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ABSTRACT  

Background and Aim: Digital technologies are changing how we live, and the insurance 

industry is no exception. Since insurance contracts rely heavily on good faith, they differ from 

other contracts. New technologies have led to different types of insurance products and how 

they're sold. This has created new challenges that require updated regulations. This study focuses 

on how these changes have affected the rights of people who have insurance. 

Method: By examining and analyzing the laws of other countries, this research has employed the 

descriptive-analytical method with library-documentary tools and with the level of comparative 

analysis in order to obtain a relatively comprehensive and common understanding of insurance 

issues and legal issues and technology related to it. 

Ethical Considerations: In this research, all ethical principles such as trustworthiness, honesty 

and originality of the text have been observed. 

Results: The study's conclusions show that the advent of the digital era has changed the 

traditional rules governing insurance contracts to better suit the needs and instruments for 

forming insurance relationships. Additionally, the regulation of insurance relationships 

necessitates the provision of suitable legal and technical platforms. 

Conclusion: While new technologies like AI, IoT and telematics have brought benefits to 

insurance, such as lower costs and easier purchasing, they also pose challenges. These challenges 

include potential discrimination from algorithmic biases in healthcare and privacy concerns 

related to gender and data protection. To address these issues, clear and protective regulations are 

needed. While some countries have started to implement such regulations, more attention is 

required to ensure these technologies are used responsibly. 
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 گذار بیمه حقوق بر آن تأثیر و دیجیتال عصر ای بیمه تحولات

 1عبدالعظیم خروشی

 .ایران ،سبزوار ،سبزواری حکیم دانشگاه ،حقوق دانشکده حقوق، گروه .1

  چکیده

 فرض فناوری این از مستقل را ای حوزه توان نمی و است بشر زندگی های عرصه همه درنوردیدن حال در دیجیتال های فناوری امروزه :هدف و زمینه

  حسن بر ابتنا به توجه با بیمه قرارداد .نیست مستثنی این از نیز دارد قرار اجتماعی و اقتصادی مختلف های حوزه با تام پیوندی در که بیمه صنعت .کرد

 در تحول و تنوع سبب دیجیتال عصر های فناوری .گذارد می مهمی اثر گذار بیمه تعهدات و حقوق بر موضوع این که است متفاوت قراردادها سایر از نیت

 پژوهش این .طلبد می را حمایتی و متناسب مقررات وضع لزوم و گردیده جدیدی مسائل موجب خود که است شده ای بیمه محصولات ئهارا نحوه و نوع

 .است شده گذار بیمه حقوق با ارتباط در ویژه هب بیمه حقوق در تحولاتی چه موجب دیجیتال عصر که است موضوع این بررسی دنبال به

 بهره موضوع بررسی در تطبیقی محتوای تحلیل سطح و تحلیلی ـ توصیفی روش و استنادی ـ ای کتابخانه گردآوری ارابز از پژوهش این در :روش

 فناوری با مرتبط حقوقی مسائل و ای بیمه مسائل از مشترکی و جامع نسبتاً درک به ها آن تحلیل و کشورها دیگر قوانین مطالعه با تا است شده گرفته

 .یابد دست

 شده است. تیصداقت و اصالت متن رعا ،یامانتدار لیاز قب یاصول اخلاق یپژوهش، تمام نیدر ا :لاقیاخ ملاحظات

 ابزارهای و نیازها نوع به توجه با را بیمه قراردادهای بر حاکم سنتی الزامات دیجیتال عصر تحولات که است آن از حاکی پژوهش های یافته :ها هیافت

 گذار بیمه از حمایت جهت مناسب حقوقی و فنی بسترهای ساختن فراهم نیازمند ای بیمه روابط تنظیم و اختهس متحول ای بیمه رابطه گیری شکل

 .باشد می

 همچنین و است شده ها بیمه سازی فردی و تنوع موجب اگرچه ماتیک، تله و اشیا اینترنت مصنوعی، هوش مانند جدید های فناوری :گیری نتیجه

 با اما است، شده سبب را بیماری سوابق مورد در ویژه به افشا به سنگین تعهد تعدیل و لحظه در و آسان خرید امکان ا،ه هزینه کاهش مانند مزایایی

 خود که است مواجه خصوصی حریم حفظ و جنسیت یا داشتیبه های مراقبت مورد در الگوریتمی های سوگیری همچون دیگری هایی چالش و مسائل

 مسائل این .است شفاف و حمایتی مقررات نیازمند موضوعاتی چنین رو این از .شود خصوصی حریم افتادنخطر به و تبعیض سبب ترتیب به اندتو می

 .طلبد می را بیشتری توجه این وجود با اما ،است شده وضع آن پیرامون نیز مقرراتی و است گرفته قرار کشورها برخی توجه مورد

 مصنوعی هوش داده؛ کلان زی؛سا فردی افشا؛ به تعهد بیمه؛ :کلیدی واژگان
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 مقدمه

 و است داده قرار تأثیر تحت را صنایع تمامی دیجیتال، انقلاب

 پیشرفت با .نیست مستثنی قاعده این از نیز بیمه صنعت

 به ای بیمه خدمات از مشتریان انتظارات نوین، های فناوری

 دنبال به مشتریان عصر، این در .است کرده تغییر شدت

 بیمه حقوق .هستند تری شفاف و تر شخصی تر، سریع خدمات

 تحولات دیجیتال عصر آغاز زا پیش و گذشته قرن یک حدود

 گذشته سال یکصد حدود که مقرراتی و است نداشته چندانی

 بیمه قرارداد طرفین روابط بر همچنان ،است شده تنظیم

 قانون چنانکه .است شده تحولاتی دچار تازگی به یا بوده حاکم

 حاکم قانون قرن یک از بیش برای 1091 انگلیس دریایی بیمه

 قانون .است شده اصلاح اخیراً و است ودهب ای بیمه روابط بر

 قانونی و دارد مشابهی وضعیت نیز 1011 مصوب ایران بیمه

 که حالی در ،آید می شمار به روز تحولات از جامانده و قدیمی

 با که است شده آغاز جدیدی دوره دیجیتال عصر با

 شناخته مصنوعی هوش و ها داده تحلیل و تجزیه اتوماسیون،

 های فعایت بر توجهی  قابل طور به ها پیشرفت این .شود می

 تأثیر تحت را طرفین تعهدات و حقوق و گذاشته تأثیر بیمه

 دریایی بیمه قانون همچون قوانین از برخی .است داده قرار

 را خود است کرده سعی اطلاعات فناوری توسعه ثرتأم انگلیس

 های سال در مذکور قانون چنانکه ،سازد همگام روز تحولات با

 و «مصرف بیمه اظهار و افشا» قانون دو طی 0911 و 0910

 هنوز این، وجود با .گرفت قرار اصلاح مورد «بیمه قانون»

 فناوری حوزه سریع تحولات با هماهنگی فاقد مذکور قوانین

 به توجه با متعددی دایرکتیوهای نیز اروپا اتحادیه در .است

 سپس و است شده تنظیم بیمه دیجیتالی  عرضه های ویژگی

 قوانین بازنگری به اقدام راستا این نیزدر اروپایی کشورهای

 ای لایحه 1031 سال در وقت دولت نیز ایران در .اند کرده خود

 مورد که نمود مجلس تقدیم 1011 قانون اصلاح منظور به

 لیکن ،است نرسیده نتیجه به تاکنون که گیرد قرار تصویب

 بیش گذشت از پس آنکه با زنی لایحه آن در است ذکر به لازم

 از نشانی است، شده تنظیم دیجیتال عصر آغاز از دهه دو از

 در را آن تأثیر اما ،شود نمی دیده دیجیتال عصر اقتضائات

 جزئی صورت به هرچند ،ای بیمه های نامه آیین و مقررات برخی

 را ارتباطات نوع فناوری های پیشرفت واقع، در .دید توان می

 تحقیقاتی مراکز از اینترنت ،1009 دهه در .است کرده متحول

 از عبور ،شد اساسی تحول موجب که آنچه اما ،شد ها خانه وارد

 و ذخیره امکان که بود دیجیتال فناوری به آنالوگ فناوی

 یک موجب و کرد فراهم وسیعی سطح در را اطلاعات انتقال

 عصر بنابراین .(1) شد دیجیتال عصر به ورود و انقلاب

 توسط کارها از بسیاری آن در که است حاضر زمان» جیتالدی

 فناوری دلیل به اطلاعات از زیادی حجم و شود می انجام رایانه

 آن مترادف نیز «اطلاعات عصر» و «است دسترس در رایانه

 فزاینده پذیرش نیز «دیجیتال تحول» .(0) شود می دانسته

 تغییر برای سازمان یک توسط دیجیتال های فناوری و ابزارها

 .(0) است آن خارجی و داخلی عملکردهای و فرآیندها اساسی

 ویژه به و بیمه حقوق بر اثرگذاری تحولات این نتایج از یکی

 این در که است کننده مصرف عنوان به گذار بیمه حقوق

 .شود می پرداخته آن به پژوهش

 باعث دیجیتال عصر که پردازد می سؤال این به پژوهش این

 عصر ادامه، در و است؟ شده جدیدی ای بیمه خدمات هچ ارائه

 چه نوظهور، خدمات و محصولات ارائه آن تبع و دیجیتال

 وقحق با ارتباط در ویژه به حقوقی تحولات و اقتضائات

 در دیجیتال عصر تحولات ابتدا رو این از طلبد؟ می گذار بیمه

 ابتکاری ابزارهای و نو محصولات ظهور و بیمه صنعت حوزه

 تأثیر به هایی نمونه ذکر با سپس شود، می بررسی عرصه این

 گذار، بیمه حقوق بر تأکید با بیمه حقوق در تحولات این

 .شود می پرداخته

 های پژوهش که است ذکر به لازم تحقیق پیشینه خصوص در

 تأثیر همچنین و دیجیتال اقتصاد حوزه در ارزشمندی و مفید

 و است یافته نگارش خارجی و داخلی حوزه در چه بیمه بر آن

 ،است شده اشاره کافی قدر به تحولات با آن همگامی لزوم به

 بیمه: صنعت در دیجیتال تحول (،ش. 1490) کفایی مانند

 و پیشرفت های پژوهش مجله راهکارها ارائه و ها چالش بررسی

 سیستم سازی پیاده شناسی آسیب ،(م. 0911) خیراندی تعالی؛

 در همگی فوق های پژوهش اما ،ایران بیمه در الکترونیک بیمه
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 «حقوقی» ابعاد و حوزه به و است «اقتصاد» و «مدیریت» حوزه

 میان در و است نشده پرداخته کننده مصرف حقوق و موضوع

 در .کرد مشاهد ای مشابه اثری توان نمی موضوع فارسی ادبیات

 های یادداشت قالب در عمدتاً و اندک منابع نیز خارجی منابع

 مدیریتی و اقتصادی آثار میان در هم آن که است پراکنده

 شمار به نو و سابقه فاقد حاضر پژوهش رو این از .شود می دیده

 در استفاده مورد های فناوری ترین مهم به ادامه در .آید می

 فناوری ها آن ترین ممه که شود می پرداخته بیمه حوزه

 «ماتیک تله» ،«ااشی اینترنت» ،«مصنوعی هوش» ،« داده کلان»

 تأثیر به نیز پایان در .است «شده توزیع کل دفتر فناوری» و

 .شد خواهد پرداخته حوزه این بر ها آن

 

 روش

ای ـ استنادی و روش  در این پژوهش از ابزار گردآوری کتابخانه

توصیفی ـ تحلیلی و سطح تحلیل محتوای تطبیقی در بررسی 

لعه قوانین دیگر کشورها موضوع بهره گرفته شده است تا با مطا

ها به درک نسبتاً جامع و مشترکی از مسائل  و تحلیل آن

 ای و مسائل حقوقی مرتبط با فناوری دست یابد. بیمه

  

 ها یافته

های پژوهش حاکی از آن است که تحولات عصر دیجیتال  یافته

الزامات سنتی حاکم بر قراردادهای بیمه را با توجه به نوع 

ای متحول ساخته و  گیری رابطه بیمه ای شکلنیازها و ابزاره

ساختن بسترهای فنی و  ای نیازمند فراهم تنظیم روابط بیمه

 باشد. گذار می حقوقی مناسب جهت حمایت از بیمه

  

 بحث

 این در: بیمه کاربردی های فناوری و دیجیتال انقلاب. 1

 به بیمه صنعت در استفاده مورد های فناوری ترین مهم قسمت

 .گیرد می قرار اشاره مورد اختصار

 اطلاعات، هر از است عبارت «داده»: داده کلان فناوری. 1-1

اطلاعات  .شود می آوری جمع که است آماری یا واقعیت

 حتی یا منتشرشده های گزارش شخص، خود توسط شده ارائه

 .شوند می محسوب «داده» همگی اینترنتی جستجوهای سیاهه

 ردپای، دهیم می انجام دیدج دنیای در که کارهایی تمام

 را آن توان می که گذارد می جای بر خود از ( )داده دیجیتالی

 قرار استفاده مورد خاص اهداف برای و کرد تحلیل و تجزیه

در دو سال  است؛ انفجار حال در ها داده حجم امروزه .داد

 تاریخ های داده کل از بیشتر شدههای منتشر گذشته داده

 ازدرصد  1/9 از کمتر کنون تا حال این با .است بوده بشری

 گرفته قرار استفاده مورد یا شده تحلیل و تجزیه ها داده کل

 ،«داده کلان» گفت توان می ساده تعریف یک در .(4) است

 را تغییراتی و سرعت حجم، که است هایی داده تحلیل و تجزیه

 به قادر داده پردازش معمولِ ابزارهای که گذارد می نمایش به

 معنای به داده کلان بیمه، حوزه در .(1) نیستند کار این

 صدور تواند می کهاست  ریسک ارزیابی برای بیشتر های داده

 نوبه به که سازد فراهم تری دقیق های داده اساس بر را نامه بیمه

 ای نامه بیمه صدور امکان و دهد افزایش را دقت تواند می خود

 .سازد راهمف را شده شخصی و تر خاص تر، سریع

 دیگری ابزار مصنوعی هوش :(AI) مصنوعی هوش .1-2

 صدور و ریسک ارزیابی برای جدیدی امکانات تواند می که است

 از توانند می گران بیمه مثال، عنوان به .کند فراهم نامه بیمه

 با تا کنند استفاده مصنوعی هوش با ترکیب در ها الگوریتم

 زندگی سبک به مربوط تاطلاعا و بیمه تاریخچه از استفاده

 .دهند ارائه او به تری مناسب پیشنهاد بیماری، سوابق و فرد

 محصولات تواند می اشیا اینترنت (:IoT) اشیا اینترنت .1-3

 موقعیت بر مبتنی یا پیشگیری بر تمرکز با جدیدی ای بیمه

 الگوهای بر تواند می حسگر یک مثال، عنوان به کند، فراهم

 احتمالی های نشت کند، نظارت سکونیم واحد یک آب مصرف

 قطع خانه آبگرفتگی از پیش را آب جریان و دهد تشخیص را

 .کند  جلوگیری پرهزینه دعاوی و زیاد خسارت از نتیجه در و کند

 واژگان از ترکیبی که ماتیک تله واژه ماتیک: تله .1-0

 فرآیند معنای به است «انفورماتیک» و «کامیونیکیشن تله»

 مورد در اطلاعات آوری جمع برای فناوری از استفاده

 اتومبیل مورد در و (1) است ابزارها و نقلیه وسایل آلات، ماشین

 .(0) شود می نیز تری راحت و تر امن رانندگی موجب ویژه  به
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 است فناوری :(DLT) شده توزیع کل دفتر فناوری. 1-5

 پراکنده اغلب و مستقل کامپیوترهای از ای شبکه به که

 متمرکز نهاد یک به نیاز بدون تا دهد می اجازه رافیاییجغ

 سابقه نگهداری و گذاری اشتراک بروزرسانی، به نسبت

 به مشترک متمرکز غیر داده پایگاه یک در ها داده از مشخصی

 فناوری تر ساده عبارت به .(3) کند اقدام همتا به همتا روش

 های ایانهر بین که است داده پایگاه یک شده توزیع کل دفتر

 یک و شود می گذاشته اشتراک به جهان سراسر در مختلف

 .کند می ایجاد متمرکز نهاد یک جای به را متمرکز غیر محیط

 یکپارچه طور به تا باشد دارا را قابلیت این تواند می فناوری این

 هوشمند قراردادهای .کند تأیید بلافاصله و مدیریت را داده منابع

 تحت را خسارت پرداخت خودکار طور به هک هایی برنامه )یعنی

 انجام چین بلاک در شده ذخیره و شده تعریف پیش از شرایط

 و دیجیتالی کاملاً محصولات تا دارند را این پتانسیل دهند( می

 قابل ابزاری عنوان به فناوری این با .شوند ارائه خودکار کاملاً

 شفاف تاطلاعا و سوابق طریق از تواند می بیمه صنعت دوام،

 سازد می قادر را طرفین و کند متحول را قرارداد اجرای بحث

 به نیاز بدون را مطالبات اداره و نامه بیمه صدور حسابرسی، تا

 نوع بر ها فناوری این تأثیر به ادامه در .(0) دهند انجام واسطه

 .شود می اشاره ،ارائه قابل ای بیمه محصولات تنوع همچنین و

 بیمه: محصولات ویژگی و نوع بر نشد دیجیتالی اثر .2

 تغییر موجب نیز شدن دیجیتالی و است ریسک بر مبتنی

 نیازهای دیجیتال عصر در .شود می ریسک انداز چشم

 به دسترسی منظور به فزاینده انتظارات با کننده مصرف

 .است دگرگونی درحال مکان، و زمان هر در امکانات و خدمات

 زندگی سبک و عادات ها، گرایش ها، خواست دیگر طرف از

 ابزارهای طریق )از جدید های فناوری توسط که کننده مصرف

 اقتصاد و هوشمند های خانه هوشمند، های تلفن پوشیدنی،

 و شوند می گردآوری و پشتیبانی گذاری( اشتراک بر مبتنی

 تأثیر ای بیمه محصولات طراحی نحوه و نوع بر تا شود می سبب

 در و تازه های فرصت جدید فناوری از ناشی تحولات .گذارد

 ایجاد گران بیمه برای را نویی های ریسک و ها چالش حال عین

 جدید محصولات و جدید ای بیمه های پوشش به نیاز و کند می

 سبب تواند می همچنین شدن دیجیتالی .دهد می افزایش را

 بر «تقاضامحور» به «محور عرضه» محصول طراحی تغییر

 تواند می موضوع این که حالی در ،گردد انمشتری نیاز اساس

 چالشی نیز خود سازد، فراهم گران بیمه برای بزرگی فرصت

 پوشش منظور به کنندگان مصرف روزافزون نیاز تأمین برای

 موارد .شود می محسوب متفاوت روشی به جدید های ریسک

 است: محصولات شدن دیجیتالی از ناشی موارد ترین رایج از زیر

 شیوه بر مبتنی بیمه: استفاده شیوه بر مبتنی مهبی .2-1

 به پرداخت» یا «مایل ازای به پرداخت» های نام با که استفاده

 است خودرو بیمه نوعی شود، می شناخته نیز «رانندگی میزان

 با تواند می گر، بیمه استفاده مورد برنامه به بسته که

 یا و محل بررسی یا نقلیه، وسیله شده طی مسافت گیری اندازه

 حق کند، ایجاد تواند می راننده هر که ریسکی و رانندگی نحوه

 استفاده، بر مبتنی بیمه های برنامه .(19) نماید تعیین را بیمه

 یا GPS همراه، تلفن از که را خودرو «ماتیک تله» های داده

 برخی اطلاعات ها برنامه این .کند می آوری جمع ها فناوری دیگر

 ها، ترمزگرفتن نحوه شتاب، سرعت، مانند ،رانندگی رفتارهای

 شبانه طول در رانندگی زمان رانندگی، مسافت تندپیچیدن،

 را آن مانند و رانندگی هنگام همراه تلفن از استفاده روز،

 ردیابی برای استفاده مورد فناوری .کنند می آوری جمع

 طور به .دارد بستگی بیمه شرکت به خودرو ماتیک تله های داده

 های سیستم همچون های روش به رانندگی های داده ،کلی

 یا BMW Connected Drive مانند خودرو در شده تعبیه

 خودرو یابی عیب درگاه به که دستگاهی خودرو، سیاه جعبه

  طریق از یا هوشمند تلفن برنامه یک طریق از است، متصل

 قابل شود، می نصب خودور شیشه روی که «برچسبی»

 در آمریکا در شده انجام تحقیقات اساس بر .است آوری جمع

 استفاده بیمه این از ها آمریکایی درصد 1/4 ،0910 سال

 درصد 1/3 به و شده دوبرابر رقم این 0914 سال در و اند کرده

 کند می بینی پیش ها پژوهش همچنین .(11) است رسیده

 03 بر بالغ 0903 سال در استفاده بر مبتنی بیمه بازار ارزش

 .(10) (1)نمودار  بود خواهد دلار ردمیلیا
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 )میلیارد دلار( 0901-03ارزش بازار بیمه مبتنی بر استفاده از سال  :1نمودار 

 

 

 رانندگی اگر که دهد می را نوید این استفاده بر مبتنی بیمه

 .پرداخت خواهیم کمتری بیمه حق باشیم، داشته خوبی

 اظهار ماتیک تله مهبرنا یک از کنندگان استفاده اکثر همچنین

 دیگری فناوری هر مانند فناوری این .(10) اند کرده رضایت

 رانندگان برای آن مزایای .است متعدد معایب و مزایا دارای

 باخبر خود رانندگی مخاطرات و اشتباهات از که است این

 موقعیت و اضطراری تماس همچون جانبی مزایایی از شوند، می

 بازخوردهای واسطه به شوند، می مند بهره خودرو مکانی

 نهایت در و کنند می اصلاح را خود رانندگی سبک دریافتی

 این نیز گر بیمه برای آن مزیت .پردازند می کمتری بیمه حق

 دسته ب ریسک از که تری دقیق ارزیابی واسطه به که است

 این از نیز جامعه .شود می  جلوگیری او مالی زیان از ،آورد می

 کاهش باعث امن، رانندگی زیرا ،شود می منتفع موضوع

 .(14) شود می ای جاده تصادفات

 اینکه جمله از ،باشد متعدد تواند می نیز فناوری این معایب

 بخواهند است ممکن ،نکنند کسب را لازم امتیاز که رانندگانی

 موجب این و نمایند ایجاد خود رانندگی سبک در تغییراتی

 در هایی محدودیت بیمه نوع این همچنین .شود تصادفات

 همه برای موضوع این و کند می ایجاد رانندگی عادات

 نقض را رانندگان خصوصی حریم حدی تا و نیست خوشایند

 اند داشته اظهار رانندگان اکثر نظرسنجی در اینکه با .کند می

 دائم اینکه اما ندارد، گران بیمه از کردن پنهان برای چیزی که

 ،(14) باشد ناخوشایند قدری تواند می ،باشند ردیابی حال در

 رشدی به رو روند هایی نامه بیمه چنین ها این همه وجود با اما

 بینی پیش درصد 0/01 آن سالانه مرکب رشد نرخ و دارد

 .(10) شود می

 را گذاری اشتراک اقتصاد: گذاری اشتراک اقتصاد .2-2

 و کالاها آن در که کرد توصیف اقتصادی مدل نوعی توان می

 اشتراک به مشترک روشی به ها گروه و افراد توسط منابع

 خدمات به فیزیکی های دارایی که طوری به شود، می گذاشته

 هایِ دارایی گذاریِ اشتراک به اصطلاح، این .شوند می تبدیل

 تعریف گذاری اشتراک .دارد اشاره فناوری کمک به استفاده کم

 مثال عنوان )به دارد وسیعی بسیار کاربرد حال عین در و

 (...و معاوضه دادن، هدیه تجارت، دادن، وام کالا، مبادله تسهیم،

 به منحصر های چالش جدید، گذاری اشتراک های مدل .(11)

 است ممکن بیمه سنتی های پوشش زیرا ،کنند می ایجاد فردی 

 .باشد نداشته مطابقت اشتراکی اقتصاد رویکردهای و نیازها با

 شوند می ارائه حاضر حال در که ای بیمه محصولات از بسیاری

 حالی در ،اند شده بنا «انحصاری اقتصاد» یا مالکیت اساس بر

 کالاها از مشترک استفاده بر مبتنی گذاری اشتراک اقتصاد که

 پوشش برای عموماً سنتی ای بیمه محصولات ه علاوهب ،است

 پوشش برای و اند شده طراحی تجاری یا شخصی استفاده

 بودن فراهم .اند نشده گرفته نظر در وقت پاره مشاغل از استفاده

 اقتصاد فعالان نیازهای با متناسب ای بیمه پوشش

 حائز صنعت این بیشتر هرچه توسعه برای گذاری اشتراک

 سعی اشتراکی اقتصاد فعالان که حاضر حال در .است اهمیت

 کنند، تهیه ای بیمه پوشش سنتی های روش طریق از کنند می

 کامل طور به یا شوند مواجه پوششی امکان عدم با ساب چه
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 مثال، عنوان به .کند برآورده را ها آن نظر مورد نیازهای نتواند

 (Uber) نقل و حمل گذاری اشتراک مشاغل برای که رانندگانی

 خدمات در میزبان عنوان به که هایی خانه مالکان و کنند می کار

 قادر همیشه نند،ک می شرکت (Airbnb) اشتراکی میزبانی

 سنتی های پوشش .کنند فراهم کافی ای بیمه پوشش نیستند

 مشاغل عموماً دهد می پوشش را ها خانه و نقلیه وسایل که

 در شخصی های دارایی از که گذاری اشتراک صنعت در جدید

 اخیراً .گیرد نمی دربر را شود می استفاده وقت پاره مشاغل

 را جدیدی محصولات هایینیاز چنین به پاسخ در بیمه صنعت

 .(11) است کرده طراحی

 که اشتراکی اقتصاد ظهور: درخواست محض به بیمه .2-3

 است، جدید کنندگان مصرف رفتار و نگرش تغییر زیربنای

 و کنند ارائه جدیدی خدمات نیز گران بیمه تا شده باعث

 مشتریان شخصی کاملاً نیازهای و فناوری با را خود محصولات

 دوره یک برای ها بیمه بیشتر سنتی طور به .مایندن هماهنگ

 استثنای )به شود می ارائه سال یک یا ماه شش مانند ثابت

 ها سیستم فرآیندها، و مسافرتی( های بیمه مثل محدودی موارد

 و تنظیم ستنی های بیمه مبنای بر نیز گران بیمه محاسبات و

 .است یافته توسعه

 اقتصاد طریق از یتمالک های مدل تغییر به پاسخ در

 کالا مالک که حالی در ،کننده مصرف آن در که گذاری اشتراک

 زمان مدت برای کالا یا محصول یک از تواند می نیست

 کننده مصرف تمایلات تغییر همچنین و کند استفاده محدودی

 )مانند مشخص های زمان برای محدود پوشش تهیه برای

 بیمه های شرکت ه(،استفاد صورت در فقط دوچرخه کردن بیمه

 محض به» بیمه .نمایند می های پوشش چنین ارائه به اقدام

 .است موارد همین از یکی «عندالمطالبه» یا «درخواست

 ماهیتی دارای که است این عندالمطالبه بیمه ویژگی ترین مهم

 زمانی های دوره برای ای بیمه پوشش این .است «موقتی»

 یا «قطع» را آن تواند می گذار بیمه که شود می ارائه خاص

 به زمانی چه که خود تشخیص به بنا گذار بیمه .سازد «برقرار»

 تهیه ای بیمه پوشش دوره همان برای تنها دارند، نیاز بیمه

 به «ها لحظه» کردن بیمه توانایی حقیقت در .کند می

 به را خود پوشش تا دهد می را امکان این کنندگان مصرف

 دارند نیاز که هایی زمان برای فقط که کنند تنظیم ای گونه

 برای را ای بیمه پوشش سرعت به و نمایند پرداخت بیمه حق

 مثال عنوان به .دهند تغییر شخصی، و متغیر شرایط با مواجهه

 افزار نرم یک وسیله به «درخواست محض به» بیمه اولین

 دهد می اجازه کاربر به که شد ارائه Trov نام به موبایلی

 زمان هر و کند بیمه معینی مدت برای را خاصی یها دارایی

 «قطع یا برقرار» را آن «خاموش و روشن» کلید با بود مایل

 دوربین یا همراه تلفن تواند می گذار بیمه اینکه مانند ،کند

 بیمه است خانه از خارج که زمانی برای تنها را خود عکاسی

 بیمه .بپردازد بیمه حق زمان همان برای فقط و (11) کند

 به اغلب اصطلاح این .است جدید نسبتاً ای پدیده عندالمطالبه

 این با .(10) رود می کاره ب «استفاده بر مبتنی بیمه» جای

 بیمه در دارد: وجود ها آن بین توجهی قابل های تفاوت حال،

 به گر بیمه و گذار بیمه بین قراردادی رابطه استفاده، بر مبتنی

 نیست، استفاده حال در کالا که مواقعی در حتی پیوسته طور

 از بخشی همچنان استفاده بر مبتنی بیمه زیرا است، برقرار نیز

 بر مبتنی بیمه آن بارز نمونه .است سنتی بیمه پوشش یک

 یا مسئولیت بیمه آن در که است خودروها برای استفاده

 برای اضافی بیمه حق و باشد معتبر همواره تواند می سرقت

 شود می محاسبه استفاده از پس تصادف و مسئولیت پوشش

 حالی در ،رانندگی( سبک و کیلومتر حسب بر مثال عنوان )به

 به بیمه، قطع دکمه با قرارداد عندالمطالبه، های بیمه در که

 خودکار تا دستی از تواند می سازی فعال حالت .رسد می پایان

 یا کرد فعال دستی صورت به توان می را پوشش .باشد متغیر

 یا فعالیت مکان، مانند معیارهایی اساس بر خودکار طور هب

 .(13) نمود فعال زمان

 که همانطور دیجیتال انقلاب: حقوقی تحولات و مسائل .3

 خاص های ویژگی با و جدید ای بیمه محصولات ظهور موجب

 تحولاتی .است شده نیز حقوقی تحولات سبب است، گردیده

 بلکه ،نداشت موضوعیت تنها نه آن از صحبت این از پیش تا که

 به زیر در .بود بیمه عقد خاص های ویژگی با تعارض در بعضاً

 در مشاوره به تعهد» از عبارتند که تحولات این ترین مهم
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 و «بیمه سازی فردی» ،«معین ضوابط اساس بر و برخط عرضه

 و «الگوریتمی سوگیری» بر نظارت ،«افشا به تعهد تعدیل»

 .کرد اشاره توان می «صیخصو حریم» از حفاظت

 یک بیمه امروزه: برخط عرضه در مشاوره به تعهد .3-1

 حوزه یک در که افرادی حتی که است تخصصی کاملاً حوزه

 در ها آن اطلاعات است ممکن دارند فعالیت نیز بیمه تخصصی

 واقعیت این بیانگر موضوع این که باشد ناکافی های زمینه سایر

 و الزامات درک از توانند می اندازه هچ تا عادی افراد که است

 و تنوع تکثر، .باشند ناتوان مناسب نامه بیمه یک شرایط

 لذا ،بیفزاید موضوع پیچیدگی بر تواند می ها نامه بیمه شباهت

 این .(10) است مسلم امری گر بیمه سوی از مشاوره ضرورت

 اقتضائات به توجه با و محصولات برخط عرضه در موضوع

 اهمیت از استفاده قابل ابزارهای و دیجیتال فضای خاص

 چنین درک با اروپا اتحادیه در .است برخوردار بیشتری

 مقرراتی لازم، ای مشاوره اطلاعات ارائه راستای در ضرورتی

 دایرکتیو قانونی، اسناد ترین مهم از یکی است؛ گردیده تصویب

 و گیری شکل فرایند به که (09) است اروپا اتحادیه 00/0990

 .است کرده زیادی کمک اروپا بیمه قراردادهای حقوق تحول

 انعقاد از پیش» داشت: می مقرر دایرکتیو این 10 ماده 0 بند

 اساس بر ویژه به حداقل، باید بیمه کارگزار قراردادی، هر

 نیازهای و ها خواسته مشتری، توسط شده ارائه اطلاعات

 مشتری به که را مشورتی هر اساسی دلایل همچنین و مشتری

 پیچیدگی اساس بر جزئیات این .کند مشخص شود، می ارائه

 باید» عبارت «.شد خواهد تعدیل و تنظیم پیشنهادی، قراردادِ

 به «.شود مشخص ... مشتری نیازهای و ها خواسته ... حداقل

 این اجرای در تا داد  را فرصت این اروپا اتحادیه عضو کشورهای

 .دهند توسعه را تعهدی چنین قلمرو داخلی، حقوق در مقرره

 به را «بشناس را ات مشتری» قاعده حقیقت در مقرره این

 مقررات برای تنها نه جهت این از و کرد وارد اروپا بیمه حقوق

 بر کلی طور به بلکه ،بود اهمیت حائز بیمه های واسطه به ناظر

 .(01) داشت فراوانی اثر بیمه های فعالیت

 کنندگان عرضه بر 0911 مصوب بیمه عرضه جدید دایرکتیو

 کند می تحمیل شفافی و تجاری رفتار قواعد ای بیمه محصولات

 این در .است «عملکرد» بر مبتنی بیشتر آن رویکرد و تأکید و

 و است شده توجه دیجیتال عرضه مهم مسائل به دایرکتیو

 مشاوره، های فعالیت از است عبارت بیمه عرضه» دارد: می مقرر

 انعقاد برای مقدماتی اقدامات سایر انجام یا پیشنهاد

 و اداره به کمک یا قراردادها این انعقاد بیمه، قراردادهای

 جمله از ادعا، طرح صورت در ویژه به قراردادها، این اجرای

 طبق بیمه، قرارداد چند یا یک به مربوط اطلاعات ارائه

 یا سایت وب طریق از مشتریان توسط شده انتخاب معیارهای

 ای، بیمه محصولات بندی دسته فهرست تهیه و دیگر های نهرسا

 یک قیمت در تخفیف یا محصول، و قیمت مقایسه شامل

 غیر یا مستقیم طور به بتواند مشتری که زمانی بیمه، قرارداد

 قرارداد یک دیگر های رسانه یا سایت وب از استفاده با مستقیم

 .(00) «نماید منعقد بیمه

 یا ها اپلیکیشن ها، سایت وب اشخاص، توسط بیمه عرضه گاهی

 انواع همزمان که گیرد می صورت دیگری های رسانه

 نمایش را متعدد گران بیمه توسط ارائه قابل های نامه بیمه

 ابزارها، این معمولاً .کند انتخاب بتواند مشتری تا دهند می

 شده ارائه های تخفیف و محصولات قیمت اساس بر را ها آن

 از بعد مشتری هرگاه حالتی، چنین در .کنند می بندی دسته

 به اقدام مستقیم غیر یا مستقیم طور به باشد قادر بررسی

 اعمال نیز ها آن بر دایرکتیو این نماید، «قرارداد انعقاد»

 یا دولتی مقامات توسط که هایی سایت وب مورد در اما ،شود می

 عقادان هدفشان که شوند می اداره کنندگان مصرف های انجمن

 را بازار در موجود ای بیمه محصولات صرفاً بلکه ،نیست قرارداد

 .(00) نیست اعمال قابل ها آن مورد در کنند، می «مقایسه»

 در چنانچه» دارد: می مقرر بیمه قراردادهای قانون نیز آلمان در

 خود یا باشد داشته وجود دشواری شده ارائه بیمه ارزیابی

 و ها خواسته باید گر بیمه نماید؛ ااقتض او وضعیت و گذار بیمه

 در با همچنین .دهد قرار جو و پرسش مورد را او نیازهای

 ارائه برای شده صرف تلاش و زمان بین تناسب نظرگرفتن

 شود، پرداخت گذار بیمه توسط باید که ای بیمه حق و مشورت

 از یک هر دلایل و دهد مشورت گذار بیمه به باید گر بیمه

 این باید گر بیمه .کند بیان خاص بیمه یک مورد رد را ها توصیه



 عبدالعظیم خروشی گذار ثیر آن بر حقوق بیمهأای عصر دیجیتال و ت تحولات بیمه
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 شده، ارائه بیمه قرارداد پیچیدگی نظرگرفتن در با را موضوع

 ذکر در نیز بیمه ناظران المللی بین انجمن .(00) «سازد مستند

 گر بیمه است: داشته مقرر بیمه استانداردهای و اصلی اصول

 که شود حاصل اطمینان تا آورد عمله ب معقولی اقدامات باید

 شود می داده مشتری به مناسب اطلاعات محصول یک مورد در

 تصمیم پیشنهادی ترتیبات مورد در آگاهانه بتواند وی تا

 و گران بیمه دیجیتال، های کانال طریق از بیمه خرید در .بگیرد

 گرفته نظر در را استفاده مورد رسانه خصوصیات باید ها واسطه

 که شود حاصل اطمینان تا کنند فادهاست مناسب ابزارهای از و

 که اند کرده دریافت کافی و واضح موقع، به اطلاعات مشتریان

 ،شود می انجام آن اساس بر بیمه که شرایطی از ها آن درک به

 .(04) کند کمک

 اروپا اتحادیه در: ای مشاوره اطلاعات ارائه شیوه. 3-2

 پیش و ای مشاوره اطلاعات بیمه، عرضه دایرکتیو مطابق

 غیر بادوام واسط یک» یا «کاغذ» روی بر باید قراردادی

 از اطلاعات ارائه دایرکتیو این .شود داده مشتری به «کاغذی

 تحت تنها و پذیرد نمی مطلق طور به را سایت وب طریق

 که مواردی در» دایرکتیو: این طبق .داند می مجاز شرایطی

 طریق از یا کاغذ از غیر بادوام وسیله یک از استفاده با اطلاعات

 یک باید مشتری درخواست صورت در شود، ارائه سایت وب

 ارائه هرگاه .گیرد قرار او اختیار در رایگان کاغذی نسخه

 صورت کاغذ از غیر بادوام وسیله یک از استفاده با اطلاعات

 وسیله از استفاده ـ1 است: ضروری زیر شرایط رعایت گیرد

 مشتری و بیمه کننده عرضه بین که ای حرفه خصوص در بادوام

 روی اطلاعات بین انتخاب حق ـ0؛ باشد مناسب شود می انجام

 و باشد شده داده مشتری به بادوام واسط یک روی و کاغذ

 اطلاعات ارائه هرگاه .باشد کرده انتخاب را دوم واسط مشتری

 به خطاب شخصاً باید اطلاعات ارائه ،باشد سایت وب طریق از

 اطلاعات این ارائه ـ1 باشد: زیر شرایط دارای ای باشد مشتری

 کننده عرضه بین عمل مورد حرفه زمینه در سایت وب طریق از

 اطلاعات آن ارائه با مشتری ـ0؛ است مناسب مشتری و بیمه

 نشانی ـ0؛ باشد کرده اعلام را خود موافقت سایت وب طریق از

 اطلاعات آن به بتوان که سایت وب در محلی و سایت وب

 داده اطلاع مشتری به الکترونیکی صورت  به داشت، دسترسی

 برای اطلاعات این که شود حاصل اطمینان ـ4؛ باشد شده

 به مراجعه به نیاز است ممکن مشتری منطقاً که زمانی مدت

 همچنین .باشد دسترس قابل سایت وب در باشد، داشته ها آن

 طریق از ای کاغذی غیر بادوام وسیله طریق از اطلاعات ارائه

 زمینه و شرایط به توجه با آن بودن مناسب بر علاوه سایت وب

 امکان مشتری که باشد داشته وجود نیز دلایلی باید فعالیت،

 توسط ایمیل نشانی ارائه .دارد را اینترنت به منظم دسترسی

 .(00) «شود تلقی موضوع این بر دلیلی تواند می مشتری

 گر بیمه که ندارد وجود ای مقرره ایران، ای بیمه قوانین در

 تجارت قانون 00 ماده .باشد ای مشاوره اطلاعات ارائه به ملکف

 مکلف را خدمات دهندگان ارائه و فروشندگان الکترونیکی

 اختیار در را اطلاعات سری یک قرارداد انعقاد از پیش نموده

 کافی اجرای ضمانت نیز تعهد این نقض که قراردهند مشتری

 دولت منافع کننده تأمین تنها نیز مقرر نقدی جزای و ندارد

 این علاوهه ب .(01) ندارد سودی کننده مصرف برای و است

 از حمایت نامه آیین» .ندارد نیز ای مشاوره جنبه اطلاعات

 «ها آن حقوق صاحبان و شدگان بیمه گذاران، بیمه حقوق

 باید بیمه کننده عرضه که دارد می مقرر نیز 1001 مصوب

 و وظایف ، بیمه های پوشش مورد در ضروری طلاعاتا کلیه»

 پرداخت نحوه و بیمه حق میزان گذار، بیمه و گر بیمه تعهدات

 و شروع تاریخ نامه، بیمه های محدودیت و استثنائات آن،

 سایر و ای بیمه خدمات ارائه نحوه و نامه بیمه انقضای

 مناسب صورتی به بیمه خدمات متقاضی به را لازم توضیحات

 باید اطلاعات این .نماید اعلام (...و الکترونیکی مکتوب، )نظیر

 نظر از را ای بیمه خدمات مقایسه که شود ارائه ای گونه به

 پذیر امکان بیمه خدمات متقاضی برای شرایط و مدت قیمت،

 اطلاعات از غیر نیز، اطلاعات این که است بدیهی .(01) «سازد

 بر منطبق باید شده ارائه بیمه آن اساس بر که است ای مشاوره

 ارائه شیوه در نامه آیین این علاوهه ب ،باشد گر بیمه نیازهای

 نکرده تعیین خاصی شرایط نیز فروش به مربوط اطلاعات

 از الکترونیکی، مکتوب، از اعم شکلی هر به اطلاعات این است؛

 این که آنجا از .باشد تواند می آن مانند و سایت وب طریق



 عبدالعظیم خروشی گذار ثیر آن بر حقوق بیمهأو ت ای عصر دیجیتال تحولات بیمه
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 ،است شده تدوین گذار بیمه از حمایت جهت در نامه آیین

 دایرکتیوهای در که مهمی فنی و حقوقی ملاحظاتی دارد ضرورت

 .گیرد قرار توجه مورد ،است آمده مشابه و روز به ایِ بیمه

 تحولات لزوم فنی، انقلاب هر: بیمه سازی فردی .3-3

 با متناسب ای حوزه هر مقررات تا کند می ایجاب نیز را حقوقی

 از یکی رو همین از .باشد حوزه آن اقتضائات و امکانات زارها،اب

 بیمه «سازی فردی» است گرفته قرار توجه مورد که مواردی

 داده، بر مبتنی یفناور .است مشتریان ویژگی و نیاز طبق

 های مکانیزم کارگیریه ب و ها داده کلان تحلیل و تجزیه امکان

 فراهم بیمه حوزه در را ای چندگانه ابزارهای مصنوعی هوش

 بر مبتنی اتومبیل های بیمه در را آن های نمونه که  ساخته

 و بیماری سوابق بر مبتنی عمر های بیمه یا استفاده، شیوه

 دایرکتیو .(00) دید توان می بیمار دریافتی های نسخه

 و نیازهای شناخت دانستن ضروری با اروپا اتحادیه 00/0990

 را گام نخستین بیمه، های سطهوا برای مشتریان های خواسته

 به و برداشت بیمه عرضه «سازی فردی به تعهد» جهت در

 بیمه قانون .بخشید قانونی جنبه «بشناس را ات مشتری» قاعده

 ها خواسته مورد در باید گر بیمه است داشته مقرر که نیز آلمان

 او به آورد، عمله ب کافی جوی و پرس مشتری نیازهای و

 مشتری به که ای توصیه یا مشورت هر ایبر و دهد مشورت

 و کند ارائه را مشورتی چنین موجبات و دلایل دهد می ارائه

 سازی فردی بر دلالت سازد؛ مستند نیز را تعهدی چنین انجام

 اساس بر باید مشاوره این که ویژه به ،(00) دارد بیمه

 شخص» ،«عرضه مورد ای بیمه محصول ارزیابی در دشواری»

 اینکه .باشد او «احوال و اوضاع و شرایط» و «مهبی متقاضی

 ،شود می ارائه گر بیمه توسط که شده سازی فردی پیشنهادات

 ابزارهای اینکه یا باشند برخوردار کافی تناسب و دقت از چقدر

 نارسا یا کافی شده انجام های تحلیل و تجزیه یا کاررفتهه ب

 مسئولیت بموج تواند می نیز خود که است موضوعاتی ،باشند

 .(03) گردد

 بیمه قرارداد که آنجا از: افشا به تعهد تعدیل .3-0

 تکلیف طرفین ،است کامل نیت  حسن بر مبتنی قراردادی

 یکدیگر اختیار در کافی اطلاعات قرارداد انعقاد هنگام در دارند

 قرارداد انعقاد به اقدام کامل آگاهی با دیگر طرف تا گذارند

 است گذار بیمه عهده بر سنتی طور به و اًعمدت تعهد این .نماید

 ریسک، ارزیابی در که احوالی و اوضاع و عمده حقایق همه تا

 را است اثرگذار ریسک پذیرش در نهایتاً و بیمه حق تعیین

 موارد این نظرگرفتن در با گر بیمه تا نماید افشا گر بیمه برای

 1091 مصوب انگلیس، دریایی بیمه قانون .نماید گیری تصمیم

 و اوضاع هرگونه باید گذار بیمه» داشت: می مقرر 13 ماده در

 که احوالی و اوضاع هرگونه و است آگاه آن از که مهمی احوال

 را بداند باید خود کار و کسب عادی روند در ،شود می فرض

 این 0 بند «...کند افشا گر بیمه برای باید قرارداد انعقاد از پیش

 هر» دارد: می مقرر مهم احوال و عاوضا مفهوم بیان در ماده

 تعیین در محتاط گر بیمه یک تصمیم در که احوالی و اوضاع

 .(00) «شود تلقی اهمیت با مهم خطر پذیرفتن یا بیمه،  حق

 موجب تواند می و دارد سنگینی اجرای ضمانت تعهد این نقض

 .شود پرداختی های بیمه حق رفتن دست از و قرارداد بطلان

 قوانین از بسیاری و مذکور قانون مانند نیز ایران بیمه قانون

 چنین علت .(09) است کرده اتخاذ را موضع همین بیمه

 این کامل، نیتِ  حسن اصل بر علاوه سنگینی اجرای ضمانت

 و بهتر شناخت دیگر شخص هر از گذار بیمه که است نظریه

 چنین آوردن دسته ب و دارد ریسک به نسبت تری کامل

 گذار بیمه حسن نیت با همکاریِ بدون گر بیمه برای شناختی

 متقاضی سوی از که اطلاعاتی به توجه با گر بیمه .نیست میسر

 را قرارداد شرایط و پذیرد می را ریسک ،شود می ارائه بیمه

 دنیای لطف به موضوع این امروزه اما، (10) کند می تعیین

 مانند دیگر .است داده دست از را خود پیشین اهمیت دیجیتال

 درمان، و بیماری سوابق همه بیمه متقاضی نیست لازم گذشته

 جزئیات با را آن مانند و رانندگی سوابق یا خسارت سوابق

 و دیجیتال عصر تحولات .دهد قرار گر بیمه اختیار در کامل

 ها داده کلان از اعم اطلاعات به دسترسی و گردآوری ابزارهای

 حقوق قدیمی قواعد توجیه کاربر، رفتار بر مبتنی ابزارهای و

 دریایی بیمه قانون اساس همین بر .است برده میان از را بیمه

 در بود ای بیمه روابط بر حاکم سال یکصد از بیش که انگلیس

 به تعهد و گرفت قرار بازنگری مورد 0911 و 0910 های سال
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 بیمه اظهار و افشا قانون» بنابراین .شد واقع تعدیل مورد افشا

 به را «معقول مراقبت به تعهد» افشا به تعهد جای به «مصرف

 را سابق افشا به تعهد و کرد معرفی بیمه متقاضی تعهد عنوان

 به انگلیس 0911 بیمه قانون همچنین .(01) ساخت منسوخ

ه ب ،نمود معرفی را «منصفانه معرفی به تعهد» افشا تعهد جای

 فراهم اافش به تعهد برای نیز دیگری طریق قانون این علاوه

 قرار گر بیمه اختیار در اطلاعات یکسری متقاضی که نماید می

 تکلیف آن، از پس و شود او توجه جلب باعث تا دهد می

 .(00) باشد بیشتر اطلاعات کشف پی در خود تا است گر بیمه

 بسیار دامنه ،«منصفانه معرفی» و «معقول مراقبت» تعهدات

 احوال و اوضاع ههرگون معرفی» به تعهد به نسبت محدوتری

 دیگر طرف از .(00) دارد 1091 بیمه قانون در مقرر «مهم

 شده تعدیل گذشته به نسبت تعهدات این نقض اجرای ضمانت

 گران بیمه امروزه است واقعیت این از ناشی ها این همه .است

 موقعیت در تنها نه ،گذشته مانند لازم های داده کسب جهت

 های بانک نوظهور، های فناوری ددم به بلکه ،ندارند قرار ضعیفی

 در خود ای حرفه تجربیات و تحقیقاتی واحدهای اطلاعاتی،

 دیگر که اند گرفته قرار برتر و قوی کافی اندازه به موقعیت

 .نماید نمی ضروری را سابق نحو به افشا به تعهد

 آنجا از: الگوریتمی های سوگیری برابر در مراقبت .3-5

 یادگیری و مصنوعی هوش های یتمالگور از بیمه صنعت که

 استفاده مطالبات و گذاری قیمت ها، گیری تصمیم برای ماشینی

 اما برخوردارند، بالایی دقت از ها فناوری این اینکه با کند می

 سوگیرهای تواند می تاریخی سوابق و ها داده به ها آن اتکای

 سوگیری .کند تقویت یا بخشد تداوم را موجود اجتماعی

 علیه ناعادلانه تبعیض به منجر تواند می بیمه در تمیالگوری

 به مقرون انصاف، مانند بیمه اصلی اصول و شود ها گروه برخی

 های الگوریتم .کند تضعیف را بودن دسترس در و بودن صرفه

 های هزینه که بیمارانی علیه توانند می بهداشتی مراقبت

 شوند ئلقا تبعیض ،کنند می هزینه خود مراقبت برای کمتری

 اعمال بهداشتی های مراقبت در مناسب طور به اگر حتی و

 رو این از .(00) گردند عدالتی بی موجب تواند می نشوند،

 گذاران بیمه حقوق رعایت در تواند می الگوریتمی های شفافیت

 مثل آمریکا های ایالت از برخی چنانکه ،باش مؤثر بسیار

 استفاده در تبعیض نعم بر مبنی قوانینی کلرادو و کالیفرنیا

 ،0901 ژوئیه در .اند  کرده وضع مصنوعی هوش از بیمه صنعت

 ملزم را کلرادو بیمه کمیسیون که کرد تصویب قانونی کلرادو

 از استفاده از را گران بیمه که کند می مقرراتی تنظیم به

 های مدل یا ها الگوریتم اطلاعاتی، منابع کننده، مصرف های داده

 اطلاعاتی منابع و کننده مصرف های داده از که هکنند بینی پیش

 تبعیض سبب ناعادلانه طور به که کنند می استفاده ای گونه  به

 جنس، مذهب، قومیت، یا ملیت رنگ، نژاد، .کند منع شود، می

 از جنسیت بیان یا جنسی هویت ناتوانی، جنسی، گرایش

 سوی از .(04) شود تبعیض موجب تواند می که است مواری

 در ژنتیکی های داده مثل ها داده برخی کارگیریه ب یگرد

 قرار حفاظت مورد باید و است ممنوع ماشینی های الگوریتم

 (CDI) کلرادو بیمه بخش ،0900 سپتامبر در .(01) گیرد

 و ها الگوریتم از استفاده بر مقررات این کرد تصویب مقرراتی

 اطلاعاتی بعمنا و ها داده از که را کننده بینی پیش های مدل

 و کنترل کنند، می استفاده (ECDIS) خارجی کننده مصرف

 توسط تبعیض از جلوگیری مقررات، این از هدف .دارد نظارت

 استوار مشتری اطلاعات و ها مدل به که است عمر گران بیمه

 خواهد می عمر گران بیمه همه از مقررات این ،جمله از ،هستند

 و 0904 ژوئن 1 اریخت در را انطباق پیشرفت گزارش که

 آغاز 0904 دسامبر اول از که را سالانه انطباق یهتأیید

 .(01) دهند ارائه شود، می

 از استفاده و آوری جمع: خصوصی حریم حفظ .3-6

 مورد در را هایی نگرانی خطر، ارزیابی برای شخصی های داده

 .کند می ایجاد احتمالی سوءاستفاده و خصوصی حریم نقض

 های داده از استفاده نحوه از است ممکن نامه هبیم دارندگان

 .نباشند آگاه اشخاص دیگر با آن گذاری اشتراک به یا خود

 اطلاعات از شخصی، های داده از وسیعی حجم گران بیمه

 اگرچه ،کنند می آوری جمع را رانندگی عادات تا گرفته سلامتی

 لازم ریسک دقیق ارزیابی برای است ممکن ها داده این که

 نیز خصوصی حریم حفظ مورد در جدی های نگرانی اما اشد،ب

 شخصی های داده کنترل حق باید گذاران بیمه .دارد همراه به
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 لازم .شوند مطلع ها آن از استفاده نحوه از و باشند دارا را خود

 های داده از حفاظت مقررات خصوص در ای بیمه مقررات است

 بین حفاظت یازمندن موارد .یاید تکامل و شده تقویت افراد

 شامل موارد این اروپا در حاضر حال در .است متفاوت کشورها

 های اتحادیه در مشارکت جنسی، گرایشات مذهبی، باورهای

 کیفری، های محکومیت پزشکی، وضعیت قومیت، کارگری،

 جنسیت نیز اخیراً و ژنتیکی اطلاعات بیومتریک، های داده

 .(01) است

 مزایا دارای بیمه شدن دیجیتالی: دیجیتال عرضه ارزیابی .0

 که است این آنلاین عرضه مزایای از یکی .است هایی چالش و

 و افشا برای دیداری های شیوه از سازد می قادر را دهندگان ارائه

 مثال عنوان به .کنند استفاده محصول های ویژگی معرفی

 ها، خسارت جبران پوشش، دامنه بیمه، حق پرداخت های دوره

 بهتر ها جدول و نمودار طریق از ها ویژگی دیگر و ئاتاستثنا

 از تا سازد می فراهم را امکان این فناوی .است درک قابل

 بیشتر اطلاعات یافشا منظور به مشتری اطلاعات و ها هداد

 بریتانیا در چنانکه .شود استفاده دیگر منابع از وی درباره

 ایالات در یا کنند می عمل گونه این Spixii بر مبتنی بات چت

 سیستم یا مصنوعی هوش نوع دو از لیمونید شرکت متحده

 .(11) گیرد می بهره مشتریان با ارتباط برای «شناختی»

 به مخصوص های چالش و معایب شدن دیجیتالی دیگر طرف از

 های تراکنش و آنلاین های نامه بیمه صدور .دارد نیز را خود

 و شود می زمانی جویی صرفه و سرعت موجب اگرچه دیجیتالی

 شود ارائه هوشمند تلفن های برنامه طریق از اگر خصوصه ب

 را چالش این اما ،دارد همراه به نیز را مشتری بیشتر رضایت

 و ارائه بین طرف یک از تا دهد می قرار گران بیمه روی پیش

 عیب از خالی حال عین در و راحت و سریع قراردادهای تنظیم

 مفاد و شرایط ناکافی افشای ریسک بین دیگر طرف از و

 اول موضوع نشدن برآورده چراکه ،سازند برقرار تعادل قرارداد،

 دوم موضوع احراز عدم و شود می مشتری نارضایتی سبب

 های چالش .داشت خواهد پی در حقوقی مخاطرات و مشکلات

 الکترونیک تجارت های حوزه قرارداد انعقاد به مربوط حقوقی

 بیشتر و باشد مطرح کمتر بیمه حوزه در شاید (00)

 مشتری نیاز با قرارداد تطابق و طرفین قصد به آن های چالش

 به را مسائل برخی حدودی تا تواند می فناوری که بازگردد

 بازشونده های پنجره» مانند ابزارهایی کند؛ حل دیگری طریق

 مفاد مطالعه از اطمینان در مهمی نقش تواند می «اختصاصی

 که دارد وجود خطری چنین این، وجود با .باشد هداشت قرارداد

 قرار تأیید مورد ،شود درک و مطالعه اینکه از قبل مطالب

 تواند می حدودی تا «مطلب درک آزمون» مثال عنوان به .گیرد

 نقض پیامدهای اطلاعات، کافی افشای از اطمینان حصول برای

 لتعام در حال هر به .باشد مفید قرارداد مفاد درک و آن

 امکان همواره فیزیکی، چهره به چهره تعامل برخلاف دیجیتال

 در دیگر طرف از .دارد وجود نادرست درک و سوءبرداشت

 مختلف منابع از و اطلاعات از انبوهی با افراد دیجیتال دنیای

 دشوار را اعتماد قابل اطلاعات تشخیص که شوند می مواجه

 به اجعر اطلاعات ارائه بین تشخیص گاهی و سازد می

 آن «بازاریابی» به مربوط مطالب و محصول یک «ویژگی»

 مقررات و قواعد نیز بازاریابی نحوه اگرچه ،(11) شود می دشوار

 این به ناظر 01 شماره نامه آیین ایران )در دارد را خود خاص

 توجه نیازمند موارد از همواره موضوع این اما ،است( موضوع

 ساختن برجسته برای دیجیتال ایابزاره است لازم بنابراین .است

 از اندازه همان به حال عین در و مرتبط و مهم اطلاعات

 انتخاب یک موجب تواند می که اطلاعاتی ساختن رنگ کم

 .گرفت  بهره شود، کننده مصرف توسط نامناسب

 

 گیری نتیجه

 های عرصه همه در بنیادین تحولات سبب دیجیتال انقلاب

 این با ناچار به نیز بیمه صنعت .است شده بشری زندگی

 فناوری همچون هایی فناوری .است شده همراه ها دگرگونی

 «اشیا تاینترن» ،«ماتیک تله» ،«مصنوعی هوش» ،«داده کلان»

 با گر بیمه تا است شده سبب «شده توزیع کل دفتر فناوری» و

 پیرامون بهتری مدیریت طرف، یک از ها آن کارگیری هب

 نیازهای دیگر، طرف از و باشد داشته بیمه موضوع های ریسک

 شخصی، تمایلات و زندگی سبک از برآمده که را مشتریان

 ،باشد می نیز آنان بیماری مثل فردی مشکلات و خصوصیات
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 ای بیمه محصولات و سازد سازگار بیمه عقد خاص اقتضائات با

 های بیمه دهد؛ پاسخ جا یک ها آن همه به تا نماید ابداع

 و «عندالمطالبه های بیمه» ،«استفاده هشیو بر مبتنی»

 چنین از یا نمونه «گذاری اشتراک اقتصاد به ناظر های بیمه»

 حقوقی نظام بر تحولات این همچنین .است ای بیمه محصولات

 قواعد تا است شده موجب و است بوده اثرگذار نیز بیمه

 و مسلم قواعد جزء قرن یک لحداق برای که حقوقی

 به ،شود منسوخ یا متزلزل ،است بوده حقوقی شده تثبیت

 «افشا» به متعهد سابق مانند تنها نه دیگر گذار بیمه که طوری

 یعنی تعهد، نقض سنگین اجرای  ضمانت از ترس سایه و نبوده

 قرارداد سر بر ها، بیمه حق رفتن دست از و قرارداد بطلان

 ارائه لازم «مشاوره» او به ،باشد متعهد نیز گر بیمه بلکه نباشد،

 یا جسمی خاص وضعیت و نیازها با متناسب ای بیمه تا کند

 از نیز تعهدی چنین اجرای حتی و شود تنظیم او اجتماعی

 «مستندات» ارائه با و «خاص ای شیوه» به باید گر بیمه سوی

 بیمه یک ارائه به متعهد گر بیمه دیگر عبارت به .باشد کافی

 های سوگیری» همچنین .بود خواهد شده، «سازی فردی»

 دیگر از بهداشتی مراقبت های الگوریتم مثل «الگوریتمی

 قرار تأثیر تحت را گذار بیمه حقوق تواند می که است عواملی

 حریم» از حفاظت .است نظارت و شفافیت نیازمند و دهد

 قرار توجه مورد باید که است موضوعاتی دیگر از «خصوصی

 دیگر بیماری وابقس بیان مانند افشا به تعهد همچنین .گیرد

 دیجیتالی عرضه که است بدیهی .ندارد اهمیت گذشته مانند

 دارای مزایا، همه با جدید، های فناوری از استفاده و بیمه

 پژوهش و توجه مورد است ضروری که باشد می نیز هایی چالش

 حاضر  پژوهش های نوآوری از فوق موارد .گیرد قرار مستقل

 در این از پیش که است شده داده توجه آن به که باشد می

 نگرفته قرار نظر مد حقوقی منظر از گرفته صورت تحقیقات

 قانون آنکه ترین مهم خصوص هب و ایران در بیمه مقررات .است

 تحولات اقتضائات با هماهنگ تنها نه ،است 1011 مصوب بیمه

 مانند دستی پایین مقررات بلکه ،نیست دیجیتال عصر

 این حدی تا کرده تلاش که نامه آیین و ها دستورالعمل

 های ضرورت با خصوص این در نیز کند جبران را ماندگی عقب

 به تنها ماندگی عقب این دیگر طرف از .دارد زیادی فاصله لازم

 ،شود نمی محدود نیز آن فناوری و دیجیتال عصر های ضرورت

 های بیمه شناسایی عدم مانند نیز دیگر های حوزه در بلکه

 این موضوع )که تجاری های بیمه از آن یکتفک و مصرف

 با است لازم که دارد وجود نقصان این نیز نیست( پژوهش

 و اجتماعی مسائل و اقتصادی حوزه با بیمه زیاد پیوند به توجه

 نهایتاً و پژوهشگران توجه مورد نیز موضوع این آن، پیامدهای

 .گیرد قرار قانونگذاران

  

 نویسندگان مشارکت

 و رسانده انجام به را پژوهش مراحل تمامی خروشی عبدالعظیم

 پژوهش قبال در پاسخگویی مسئولیت نهایی، نسخه تأیید ضمن

 .است پذیرفته را

  

 قدردانی و تشکر

 .است نشده ابراز

 

 منافع تضاد

 ق،یتحق با رابطه در را یاحتمال منافع تضاد گونه چیه سندهینو

 .تاس نکرده اعلام مقاله نیا انتشار و فیتأل

 

 مالی تأمین

 یبرا یمال تیحما گونه چیه که ندینما یم اظهار هسندینو

 .است  نکرده افتیدر مقاله نیا انتشار و فیتأل ق،یتحق

 

 اخلاقی ملاحظات

شامل  یا مطالعه کتابخانه یاخلاق یها پژوهش حاضر جنبه در

 ت.شده اس تیرعا یاصالت متون، صداقت و امانتدار
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