
Iran J Med Law, Special Issue on Human Rights and Citizenship Rights 2020; 147-160 

 

 

 

Original Article 

 

Presentation of Model of Social Liability of Companies in Banking Industry Focusing on the 

Variable of Brand Attachment and Its Function in the Domain of Citizenshi Rights 

(Grounded Theory) 

 

 

Arian Farhang
1
, Hamid Reza Saeidnia

2, Shadan Vahabzadeh
3
, Hormoz Mehrani

4 

1. Ph.D. Student of Marketing Management, Department of Business Administration, Tehran North Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran. 

2. Associate Professor, Department of Business Management, Islamic Azad University, North Tehran Branch, Tehran, 

Iran. (Corresponding Author) Email: drsaeednia1@gmail.com 

3. Assistant Professor, Department of Business Management, Islamic Azad University, North Tehran Branch, Tehran, Iran. 

4. Assistant Professor, Department of Business Management, Ghazali Institute of Higher Education, Qazvin, Iran. 

 

Received: 13 Nov 2019     Accepted: 4 Apr 2020 

 

Abstract 
Background and Aim: Social liability as a social activity is closely related with the citizenship rights and 

has caught the attention of the companies and economic organizations. For this reason, the main goal of the 

present study is the evaluation of the issue of social liability of the companies in view of the citizenship 

rights.  

Materials and Methods: The method used in this essay is the Grounded Theory. In this method, contrary to 

other methods that begin with the hypothesis, for construction of new theory it is sought to create a new 

theory in a special area. Particularly, this new theory is grounded in theideas of the professionals and experts. 

After the collection of their information, these ideas are announced in the form of determinate codes and 

finally expressed in the form of a coherent theoretical model.  

Findings: Given the ideas presented by the experts and professional in the domain of companies, such 

factors as social intelligence, desirable political conditions, social protection, creative leadership, 

accountability of managers and staff, observation of the social rights, attention to Islamic ethics, 

philanthropic aids and participation in the social charity activities, these can contribute to the realization of 

the citizenship rights.   

Conclusion: Given the model that was designed for the creation of social liability of companies in banking 

industry, the managers of the companies are required to pay increasing attention to the customers, financial 

transparency before them, observation of the dignity of people, helping people to solve their social problems, 

promotion of philanthropic perspective, observation of customer’s rights, dimensions of social value for the 

customers, observation of the social justice among the citizens and also application of social intelligence of 

the managers in dealing with the customers. These are among the factors that can increase the social liability 

before the citizens.  
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 چکیذٌ

 تٛرٝ ٔٛسد ،وٙذ ٔی پیذا ؿٟشٚ٘ذی قحمٛ ثب صیبدی استجبط وٝ ارتٕبفی فقبِیت یه فٙٛاٖ ثٝ ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت َذف: ي سمیىٍ

 ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ٔٛضٛؿ ثشسػی حبضش، پظٚٞؾ اكّی ٞذف دِیُ ٕٞیٗ ٝث اػت. ٌشفتٝ لشاس ٘یض التلبدی یٞب ػبصٔبٖ ٚ ٞب ؿشوت

 اػت. ؿٟشٚ٘ذی حمٛق ثٝ تٛرٝ ثب ٞب ؿشوت

 اص سا پظٚٞؾ وبس وٝ ٞب سٚؽ ػبیش ثشخلاف ؽ،سٚ ایٗ دس اػت. ثٙیبد دادٜ سٚؽ پظٚٞؾ، ایٗ دس اػتفبدٜ ٔٛسد سٚؽ َب: ريش ي مًاد

 عٛس ثٝ .ؿٛد ٔی ٔٙزش خبف ای حٛصٜ دس رذیذ ای ٘ؾشیٝ خّك ثٝ خٛد وٝ ؿٛد ٔی تلاؽ ٘ٛ ای ٘ؾشیٝ ػبختٗ رٟت ،وٙٙذ ٔی آغبص فشضیٝ

 ٘ؾشیبت آ٘بٖ، اعلافبت آٚسی رٕـ اص پغ وٝ ٌیشد ٔی كٛست وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ دیذٌبٜ اص ٌیشی ثٟشٜ ثب رذیذ ٘ؾشیٝ ٔـخق،

 ؿٛد. ٔی ثیبٖ ٔٙؼزٓ ٘ؾشی ٔذَ كٛست ثٝ ٟ٘بیت دس ٚ ؿٛد ٔی افلاْ ٔقیٙی وذٞبی لبِت دس ٔضثٛس

 ارتٕبفی، ٞٛؽ ٕٞچٖٛ فٛأّی آٔذ، دػت ٝث ٞب ؿشوت حٛصٜ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ دیذٌبٜ اص وٝ ٘ؾشیبتی ثٝ تٛرٝ ثب :َبٍ یبفت

 اخلاق ثٝ تٛرٝ ارتٕبفی، حمٛق سفبیت وبسوٙبٖ، ٚ ٔذیشاٖ پبػخٍٛیی آفشیٗ،َ تحٛ سٞجشی ارتٕبفی، حٕبیت غّٛة،ٔ ػیبػی ؿشایظ

  ٕ٘بیذ. وٕه ؿٟشٚ٘ذی حمٛق تحمك ثٝ ذتٛا٘ ٔی ارتٕبفی خیشیٝ یٞب فقبِیت دس ٔـبسوت ٚ دٚػتب٘ٝ ا٘ؼبٖ ٞبی وٕه اػلأی،

 ثٝ ٞب ؿشوت ٔذیشاٖ تٛرٝ ؿذ، عشاحی ىذاسیثب٘ كٙقت دس ٞب ؿشوت ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ایزبد ثشای وٝ ذِیٔ ثٝ تٛرٝ ثب گیزی: وتیجٍ

 سفبیت دٚػتب٘ٝ، ا٘ؼبٖ ٍ٘بٜ تشٚیذ ؿٟشٚ٘ذاٖ، ارتٕبفی ٔـىلات حُ ثٝ وٕه افشاد، تىشیٓ سفبیت آ٘بٖ، ثشاثش دس ٔبِی ؿفبفیت ٔـتشیبٖ،

 ارتٕبفی ٞٛؽ سٌیشیوب ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔیبٖ ارتٕبفی فذاِت سفبیت ٔـتشیبٖ، ثشای ارتٕبفی اسصؽ اثقبد ٔـتشیبٖ، حمٛق

  دٞذ. افضایؾ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشاثش دس سا ٞب ؿشوت ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ذتٛا٘ ٔی وٝ اػت ییٞبٝ ٔؤِف رّٕٝ اص ٔـتشیبٖ ثب ثشخٛسد دس ٔذیشاٖ

 ٔـتشی ثب٘ىذاسی، كٙقت ؛ٞب ؿشوت ؿٟشٚ٘ذی؛ حمٛق ارتٕبفی؛ ٔؼؤِٚیت کلیذی: ياصگبن
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 مقذمٍ

 ٔبِی یٞب صٔبٖػب ٚ ٞب ثب٘ه تزبسی، ٔؤػؼبت ٟ٘بدٞب،

 اص ٟٕٔی ثخؾ أشٚصٜ ٚ ٞؼتٙذ ٌؼتشؽ حبَ دس ٕٞٛاسٜ

 ایٗ فٟذٜ ثش یإِّّ ثیٗ ٚ داخّی ػغح دس ٔبِی یٞب فقبِیت

 آ٘بٖ حمیمی یٞب فقبِیت وٙبس دس وٝ عٛسی ثٝ ،اػت ٔؤػؼبت

 تزبست فشكٝ دس ٟ٘بدٞب ایٗ یٞب فقبِیت ربٔقٝ، ػغح دس

 ثب وٝ اػت ٝیبفت ٌؼتشؽ ٘یض ٔزبصی د٘یبی ٚ اِىتشٚ٘یه

 ٔختّف ثش٘ذٞبی اص ٌیشی ثٟشٜ ٚ تجّیغبت فشٚؽ، اص اػتفبدٜ

 تغییش خٛیؾ ٘فـ ثٝ سا ٔـتشیبٖ سفتبسٞبی ٞٓ وٙٙذ ٔی ػقی

  ثبؿٙذ. آ٘بٖ ٘یبصٞبی پبػخٍٛی وٝ ایٗ ٞٓ ٚ دٞٙذ

 دس ٘ٛیٗ یٞبٝ ٔؤِف اص یىی فٙٛاٖ ثٝ ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت

 سػٕی غیش ٚ سػٕی اص افٓ ٔختّف اثقبد داسای ٔذیشیت، أش

 ٔؤػؼبت ٚ ٞب ؿشوت ٟ٘بدٞب، ،ٞب ػبصٔبٖ وٝ ٔقٙب ثذیٗ اػت.

 دس خٛد ؿذٜ تقشیف ٚ ٚالقی ٞبی سػبِت ثش فلاٜٚ ٌٛ٘بٌٖٛ،

 ٚ رب٘جی خذٔبت ؿٟشٚ٘ذاٖ، ٔـىلات ػبختٗ ثشعشف ساػتبی

 ثٝ ٔؤحشتشی ؿىُ ثٝ ذتٛا٘ ٔی وٝ دٞٙذ ٔی ا٘زبْ ٘یض ٔتقذدی

 ٚ ٘یبصٞب أشٚصٜ ٕٗٞچٙی دٞذ. پبػخ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘یبصٞبی

 ؿشوت، ٚ اػت ُیتجذ ٚ تغییش حبَ دس ٔـتشیبٖ ا٘تؾبسات

 سا خٛد ػبصٔب٘ی سفتبسٞبی ٘تٛا٘ٙذ وٝ ییٞب ػبصٔبٖ ٚ ٔؤػؼبت

 ارتٕبفی یٞب فقبِیت ٙذتٛا٘ ٕی٘ ػبص٘ذ، ػبصٌبس آ٘بٖ ٘یبصٞبی ثب

 ٔتغیشٞبی ٔیبٖ، ایٗ دس دٞٙذ. ادأٝ ٘یض سا خٛد التلبدی ٚ

 رّٕٝ اص ،ٔتغیشٞب ایٗ وٝ وٙٙذ ٔی ٙیآفشی ٘مؾ ٘یض ٟٕٔی

 ٔقشفی وٝ ٔحلٛلاتی ٚ ثش٘ذٞب تجّیغبت، اص عیفی ذتٛا٘ ٔی

 تٛرٝ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔـتشیبٖ ثب تقبُٔ ٚ ثشخٛسد ٘حٜٛ ٕ٘بیٙذ، ٔی

  ثبؿذ. ؿٟشٚ٘ذی حمٛق ٔختّف اثقبد ثٝ

 ارتٕبفی، ٔؼؤِٚیت ثٟجٛد ثشای ٔؤحش سٚیىشدی اسائٝ

 ٚ رزة ثش فلاٜٚ وٝ اػت دیٔتقذ یٞبٝ ٔؤِف ثٝ تٛرٝ ٘یبصٔٙذ

 سا پزیشا٘ٝ ٔؼؤِٚیت ٚ خیشخٛاٞب٘ٝ سٚیىشدٞبی ٔـتشیبٖ، الٙبؿ

 ارتٕبفی، ٔذ٘ی، اثقبد وٝ ٔقٙب ثذیٗ ثخـذ. ٔی تشٚیذ ربٔقٝ دس

 ٚ ٞب ػبصٔبٖ تٛرٝ ٔٛسد ؿٟشٚ٘ذی حمٛق فشٍٞٙی ٚ التلبدی

 ٟ٘بدٞبی ٚ ٞب ؿشوت ٔیبٖ، ایٗ دس ٌیشد. لشاس ٔختّف ٔؤػؼبت

 ٔتغیش ثٝ تٛرٝ ثب ٙذتٛا٘ ٔی ٞب ثب٘ه ٕٞچٖٛ تلبدیال ٚ ٔبِی

 احمبق ثشای سا ٞبٝ صٔیٙ افتٕبدػبص، سفتبسٞبی ایزبد ٚ ثش٘ذ

 اثقبد ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ػبص٘ذ. فشاٞٓ ؿٟشٚ٘ذاٖ حمٛق

 رّٕٝ اص ٔتقذدی ٞبی سٚؽ عشیك اص ذتٛا٘ ٔی وٝ داسد ٔختّفی

 ،ارتٕبفی خیشخٛاٞب٘ٝ افٕبَ التلبدی، ٔؤحش یٞب فقبِیت

 ٔـتشیبٖ تىشیٓ ٕٞچٙیٗ ٚ ارتٕبفی ٚ فشٍٞٙی یٞب فقبِیت

 ٔیبٖ سٚاثظ تٛاٖ ٔی وٝ اػت كٛست ایٗ دس ٌیشد. ٛستك

 ثٟجٛد سا ؿٟشٚ٘ذاٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔبِی یٞب ؿشوت ٚ ٞب ػبصٔبٖ

 سا ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت تشٚیذ ثشای لاصْ یٞبٝ صٔیٙ ٚ ثخـیذ

  آٚسد. فشاٞٓ

 تیٔؼؤِٚ یاٍِٛ اسائٝ حبضش پظٚٞؾ ٞذف ساػتب، ٕٞیٗ دس

 ثش تأویذ ثب یثب٘ىذاس كٙقت دس ٞب ؿشوت یارتٕبف ٚ یاخلال

 .ثبؿذ ٔی یؿٟشٚ٘ذ حمٛق آٖ تأحیش ٚ ثش٘ذ ثٝ یاثؼتٍٚ شیٔتغ

 ؿٙبخت ثشای ثٙیبد دادٜ ؽسٚ اص پظٚٞـٍش كیتحم ٗیا دس

 كٙقت دس ٞب ؿشوت یارتٕبف ٚ یاخلال تیٔؼؤِٚ یٞبٝ ٔؤِف

 یآٚس رٕـ اثضاس اػت. وشدٜ اػتفبدٜ ٞب آٖ تحّیُ ٚ یثب٘ىذاس

 ثب ك،یفٕ ٔلبحجٝ ٚ پشٚتىُ اص اػتفبدٜ ،بصی٘ ٔٛسد یٞبٜ داد

 اؿجبؿ ثٝ ٔلبحجٝ 20 ا٘زبْ ثب ٚ ثٛدٜ یثب٘ى ٘ؾبْ اسؿذ اٖشیٔذ

 اػبع ثش ٚ اػتخشاد ثبص وذ 152 تیٟ٘ب دس ٚ سػیذٜ ی٘ؾش

 ٚ وشدٜ یا٘تخبث ٚ یٔحٛس یوذٌزاس ثٝ الذاْ ی٘ؾش بتیادث

 وشدٜ اسائٝ فشفی ثقذ ػٝ ٚ ػی ٚ اكّی ثقذ ِتلب دس سا ٘تبیذ

 تِٛیذ ثبفج وٝ اػت آٖ سٚؿی چٙیٗ ٞبی ٔضیت اص اػت.

 اٍِٛی اسائٝ یاثش ساٞی خٛد ٘ٛثٝ ثٝ وٝ ؿٛد ٔی ٘ؾشیٝ

 ثٝ دػتیبثی ٚ ثب٘ىذاسی كٙقت دس ؿشوت ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت

 ثشرؼتٝ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ دیذٌبٜ اص ؿٟشٚ٘ذی حمٛق

  ت.اػ صٔیٙٝ ایٗ دس

 ٔشثٛط ٔفبٞیٓ اثتذا وٝ اػت تشتیت ثذیٗ پظٚٞؾ ػبختبس

 ٔجب٘ی لبِت دس ػپغ ٌیشد. ٔی لشاس ثشسػی ٔٛسد ٔٛضٛؿ ثٝ

 ارتٕبفی، ٔؼؤِٚیت رّٕٝ اص ٔختّفی ٔٛضٛفبت ٘ؾشی،

 ثش٘ذ ثٝ ٚاثؼتٍی ٔتغیش ٕٞچٙیٗ ٚ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق ٚ ٔـتشی

 یٞبٜ دیذٌب ثٝ تٛرٝ ثب ادأٝ دس ٌیشد. ٔی لشاس ثحج ٔٛسد

 لبِت دس آ٘بٖ ٘ؾشیبت ثشرؼتٝ، وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ

 ثیبٖ ٌیشی ٘تیزٝ ٚ ٞب حُ ساٜ ٟ٘بیت دس ٚ ؿٛد ٔی ثیبٖ رذاَٚ

  .ؿٛد ٔی
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 مفبَیم

 اجتمبعی مسؤيلیتـ 1

 یه وٝ ؿٛد ٔی ٌفتٝ ییٞب فقبِیت ثٝ ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ

 ربٔقٝ ٔٙبفـ ثشای خٛد، لب٘ٛ٘ی اِضأبت ٚسای التلبدی ثٍٙبٜ

 ثٍٙبٜ یه وٝ وٙذ ٔی تأویذ« یتٔؼؤِٚ» ٚاطٜ دٞذ. ٔی ا٘زبْ

 ٔؼؤِٚیت .ثبؿذ ٔی ربٔقٝ ثٝ ٘ؼجت اخلالی تقٟذات داسای

 ثب ػبصٔب٘ی ساٞجشدٞبی ٚ ٞب ٔـی خظ پیٛ٘ذ ٔقٙبی ثٝ ارتٕبفی

 ثٝ اػت. ربٔقٝ صیؼتی ٔحیظ ٚ ارتٕبفی ٚ التلبدی ٘یبصٞبی

 دس ض٘ی ٔؼؤِٚیتی خٛد، اٞذاف ثش فلاٜٚ ػبصٔبٖ وٝ ٔقٙب ایٗ

 أب، داسد آٖ صیؼتی ٔحیظ ٚ التلبدی ارتٕبفی، ٘یبصٞبی لجبَ

 ٔؼؤِٚیت اص ٔملٛد وٝ اػت ایٗ، داؿت ٘ؾش ٔذ ثبیذ آ٘چٝ

 یٞبٝ خٛاػت ثشآٚسدٖ ساػتبی دس فذاوبسی كشفبً ثٍٙبٜ ارتٕبفی

 ثٝ ثبیذ ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ٔشثٛط الذأبت ثّىٝ ٘یؼت، دیٍشاٖ

 ثٍٙبٜ ثّٙذٔذت ٔٙبفـ وٝ یذدسآ فُٕ ثٝ ٚ ؿٛد ا٘تخبة ای ٌٛ٘ٝ

 ثبؿذ. داؿتٝ پی دس ٕٞضٔبٖ عٛس ثٝ سا ربٔقٝ ٚ

 مشتزیـ 2

 یقٙی ،ؿٛد ثشدٜ وبس ثٝ فبْ ٔقٙی دس ذتٛا٘ ٔی ٔـتشی ٚاطٜ

 ثیشٚ٘ی خشیذاس یه یب دیٍش دپبستٕبٖ ثٝ اػت ٕٔىٗ ٔـتشی

 ٔٛسد دس وٝ ٕٞب٘غٛسی ٔشدْ فْٕٛ ثٝ اػت ٕٔىٗ ،ؿٛد اعلاق

 ػبصٔبٖ یه ؿٛد. اعلاق داسد، ٔلذاق دِٚتی ٞبی ٕ٘بیٙذٌی

 ثبؿذ. داؿتٝ ٔـتشی اص ٔتقذدی ٞبی ثٙذی عجمٝ اػت ٕٔىٗ

 فبسك دا٘ـزٛیبٖ، ؿبُٔ دا٘ـٍبٜ یه ٔـتشیبٖ ٔخبَ ثشای

 دس .ؿٛد ٔی ٔبِیبت وٙٙذٌبٖ پشداخت ٚ وبسوٙبٖ اِتحلیلاٖ،

 ٚرٛد ٔـتشی وّی ٘ٛؿ دٚ ػبصٔب٘ی ٞش دس ثٙذی عجمٝ یه

؛ ٞؼتٙذ ٞب ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ ٕٞبٖ وٝ خّیدا ٔـتشیبٖـ 1 داسد:

 فٙبٚیٙی ثب ٔختّف ٞبی فشًٞٙ دس وٝ خبسری ٔـتشیبٖ ـ2

 ثب وٝ ؿٛ٘ذ ٔی ؿٙبختٝ وٙٙذٜ ٔشارقٝ یب سرٛؿ اسثبة ٔخُ

 سا دسخٛسی خذٔبت یب وبلا دسیبفت ا٘تؾبس ٞب ػبصٔبٖ ثب ٔشارقٝ

 داس٘ذ.

 شُزيوذی حقًقـ 3

 وٝ ؿٛد ٔی ٌٝفت حمٛلی اص دػتٝ آٖ ثٝ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق

 ؿذٜ ؿٙبختٝ سػٕیت ثٝ آٖ اتجبؿ ٔیبٖ ٚ ػشصٔیٙی ٔشص یه دس

 آصادی، ٌیشد. ٔی لشاس حٕبیت ٔٛسد لبٖ٘ٛ دػتٍبٜ تٛػظ ٚ اػت

 ٔختّف ٞبی ثخؾ فٙٛاٖ ثٝ ا٘ؼبٖ وشأت ٚ فذاِت ثشاثشی،

 یٔبٞٛ یثشاثش ـٝیا٘ذ دس .ؿٛ٘ذ ٔی ؿٙبختٝ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق

 ٗیا ٚ اػت ثشخٛسداس یٔحٛس ٘مؾ اص «یفٕٛٔ شیخ» ٔفْٟٛ

 ٚ ٗیبدیثٙ حمٛق ثٝ احتشاْ ٔتضٕٗ ثشاثش، یؿٟشٚ٘ذ وٝ لبفذٜ

 تٟٙب وٝ ؿٛد ٔی ؿٕشدٜ یا لبفذٜ اػت، ٍٕٞبٖ ٔـشٚؿ ٔٙبفـ

 اص یىی ارشاػت. لبثُ یفٕٛٔ شیخ وٙٙذٜ تأٔیٗ لبٖ٘ٛ ّٝیٚػ ثٝ

 ثٝ سارـ ذٌبٜید ٗیا دس لبٖ٘ٛ تیحبوٕ یوبسوشدٞب ٗیتش ٟٔٓ

 بٖیٔ ٔـشٚؿ ٚ ٔٛرٝ ی٘حٛ ثٝ وٝ اػت یٙیلٛا٘ افٕبَ ،یثشاثش

 یثشا سا یٔٛحش یتیحٕب لٛافذ ٚ ؿذٜ لبئُ ضیتٕب ٔتٙٛؿ، عجمبت

 ٔٛضٛؿ ثش فلاٜٚ (.1) ػبصد یٔ ارشا لبثُ ،یثشاثش ذٜیا تحمك

 ارتٕبفی، ػیبػی، حمٛق ؿبُٔ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق ثشاثشی،

 ٞبی ایذئِٛٛطی حؼت ثش وٝ ؿٛ٘ذ ٔی التلبدی ٚ فشٍٞٙی

 حمٛق اص ٔتقذدی یٞبٝ ٌٛ٘ ٔختّف، بتتٔى ٚ ػیبػی

 ٔجٙبی ٚ اػبع وٝ ایٗ ضٕٙبً ،ؿٛد ٔی دیذٜ ؿٟشٚ٘ذی

 آٖ اص ٘بؿی ٍ٘شؽ ٌشایی، ـرٕ یب ثبؿذ فشدٌشایی ؿٟشٚ٘ذی

 تأویذ سغٓ ثٝ فُٕ سد وٝ عٛسی ثٝ ،(2) وشد خٛاٞذ تفبٚت ٞٓ

 اػٙبد دس ٚ٘ذیؿٟش حمٛق تغٛس اص ٘بؿی ِمَٛا ٔتفك اكَٛ ثش

 اص لشائت سد رضیی ٞبیی تفبٚت حمٛلی، ٞبی ٘ؾبْ ٚ یإِّّ ثیٗ

  اػت. ٔـبٞذٜ لبثُ ٞب آٖ ػبصی پیبدٜ ٚ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق

 َب سبسمبن در اجتمبعی مسؤيلیت وظزی؛ مببویـ 4

 كیعش اص سا خٛد یبصٞبی٘ ٚ اػت یارتٕبف یٔٛرٛد ا٘ؼبٖ

 ثب تقبُٔ دس ٚ ػبصد ٔی ثشعشف آٖ دس یص٘ذٌ ٚ ارتٕبؿ ثب تقبُٔ

 ٘ؾبْ اص یفشف ٘ؾبْ هی وٝ ثبؿذ ٔی یٔتٙٛف ٞبی ػیؼتٓ شیص

 دس تیفقبِ دیٍش، عشفی اص (.3) دٞٙذ ٔی ُیتـى سا یارتٕبف

 دسػت یشیفشاٌ وٝ اػت ٞبیی ٟٔبست یشیبدٌی بصٔٙذی٘ ربٔقٝ

 یارتٕبف تیٔؼؤِٚ یشیٌ ؿىُ ثٝ ٔٙزش ذتٛا٘ ٔی لٛافذ، آٖ

 ؿٟشٚ٘ذی، حمٛق رذیذ ٔجبحج دس دِیُ، ٕٞیٗ ثٝ (.4) ٌشدد

 وٝ عٛسی ثٝ ،ؿٛد ٔی تأویذ ٘یض ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ثش

 إٞیت ٔقبكش، ثـش ص٘ذٌی اص ٟٕٔی ثخؾ فٙٛاٖ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ

 وٝ دِیُ ایٗ ثٝ ،ٞؼتٙذ لبئُ ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ثشای ای ٚیظٜ

 اص ثشخی ثٝ فُٕ ٌشٚ دس ػبصٔبٖ افضبی فشدی ٚ رٕقی ٔٙبفـ

  اػت. ٔختّف یٞبٜ حٛص دس ارتٕبفی ٞبی ٔؼؤِٚیت

 ثب ٞب ؿشوت ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ ٔفْٟٛ اخیش، ٞبی ػبَ دس

 ثخؾ رّٕٝ اص التلبدی ٞبی ثخؾ وّیٝ دس صیبدی ػشفت

 ٌؼتشؽ سؿذ، ایٗ فّت ٚ اػت یبفتٝ ٌؼتشؽ ثب٘ىذاسی
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 ارتٕبفی تٛػقٝ ؿذٖ، رٟب٘ی ػشفت رذیذ، ٞبی تىِٙٛٛطی

 ی،إِّّ ثیٗ ٔمیبع دس ،ٞب ؿشوت ا٘ذاصٜ افضایؾ وـٛسٞب،

 یتٔؼؤِٚ ٘مؾ تب وشدٜ ٔزجٛس سا ٞب ؿشوت وٝ ثبؿذ ٔی

 ٚ ارتٕبفی فّٕىشد ثٟجٛد ثٝ ٚ دا٘ؼتٝ ٟٔٓ سا خٛد ارتٕبفی

 ثش فلاٜٚ (.5) ثبؿٙذ داؿتٝ ثیؾ اص ثیؾ تٛرٝ ٔحیغی صیؼت

 تقبٖٚ خیشیٝ، أٛس دس ٔـبسوت ،ٞب ؿشوت ٔبِی ٞبی وٕه ایٗ،

 غیش ٚ ٔؼتمیٓ تأحیشٌزاسی ثشای تلاؽ ٕٞچٙیٗ ٚ ارتٕبفی

 وٝ اػت اٞذافی تشیٗ ٟٔٓ رّٕٝ اص ربٔقٝ آحبد ثش ٔؼتمیٓ

 حیغٝ دس ٔؼبئّی ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ٚ ٞب ؿشوت ٌشایؾ ثبفج

  .ؿٛد ٔی ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت

 ٚ ٞب ؿشوت ارتٕبفی یٞب فقبِیت صٔیٙٝ دس وّی عٛس ثٝ

 ٔتقذدی ٔلبدیك ِیٔب ٔؤػؼبت ٚ ٞب ثب٘ه رّٕٝ اص ٞب ػبصٔبٖ

 آٔٛصؿی ٞبی عشح اص ،ٞب ثب٘ه أشٚصٜ، ٔخبَ، عٛس ثٝ داس٘ذ. ٚرٛد

 ثشای حٕبیتی الذأبتی ٚ ربٔقٝ ػلأت ٞبی عشح فشٍٞٙی، ٚ

 اص ثؼیبسی دیٍش ػٛی اص .وٙٙذ ٔی حٕبیت پزیش آػیت یٞبٜ ٌشٚ

 دس سا ٞب ؿشوت ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ ٔمبْ ٚ افتجبس تحمیمبت،

 ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ ثٝ أب ا٘ذ، دادٜ لشاس ثشسػی ٔٛسد ٞب ثب٘ه

 فٛأُ ٚ ٞب ؿشوت ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ ٞبی ذَٔ یب ٚ ٞب ؿشوت

 (.6) اػت ٘ـذٜ اؿبسٜ خٛثی ثٝ  ثب٘ىذاسی ثخؾ دس ٔٛفمیت

 سٚ ایٗ اص اػت. ٘یبص ٔٛسد ایٗ دس شیثیـت تحمیمبت ثٝ ثٙبثشایٗ

 تٛاٖ ٔی ٔٛرٛد، ٔغبِقبتی خلأ ٚ فٛق تٛضیحبت ثٝ تٛرٝ ثب

 اص ثیـتش ػٟٓ وؼت دس سلبثت افضایؾ فّت ثٝ أشٚصٜ وٝ ٌفت

 دس ٞب ؿشوت ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ تأحیش ثب٘ىذاسی حٛصٜ ٔـتشیبٖ

 ثیـتش سضبیت ثبفج ذتٛا٘ ٔی خٛد ٘ٛثٝ ثٝ ثب٘ىذاسی كٙقت

 چٙیٗ ٝث آ٘بٖ ثیـتش ٞشچٝ ٌشایؾ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٔـتشیبٖ

 ٔحٛس ٔؼؤِٚیت یٞب فقبِیت وٝ عٛسی ثٝ ،ؿٛد ییٞب ػبصٔبٖ

 وٝ ؿٛد آ٘بٖ ػٕت ثٝ ٔـتشیبٖ ثیـتش ٞشچٝ رزة ثبفج آ٘بٖ،

 ٔحؼٛة ییٞب فقبِیت اص ثخـی فٙٛاٖ ثٝ ٟ٘بیت، دس ٔؼأِٝ ایٗ

  ٌیش٘ذ. ٔی ربی ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت حیغٝ دس وٝ ؿٛد ٔی

 ثٝ  یارتٕبف تیٔؼؤِٚ ٔفْٟٛ أشٚصٜ دیٍش، عشفی اص

 اص یىی فٙٛاٖ ثٝ آٖ تٛرٝ ِضْٚ ثٝ ٘ؾش ٚ وشدٜ سؿذ ػشفت

 اص ختٝیآٔ یٔفٟٛٔ ،وـٛسٞب یثشا یبتیح ٞبی ؿبخق

 تزبست، ،یؿٙبػ ربٔقٝ ،یٌزاس یٔـ خظ چٖٛ ییٞبٝ سؿت

 دس پظٚٞـی تش وٓ أشٚصٜ .ػتٞب ؿشوت یحؼبثذاس ٚ تیشیٔذ

 یحیتّٛ بی ٚ آؿىبس ی٘حٛ ثٝ وٝ بفتی تٛاٖ ٔی تیشیٔذ حٛصٜ

 ثبیذ ثٙبثشایٗ .ثبؿذ ٘ىشدٜ اؿبسٜ یارتٕبف تیٔؼؤِٚ ٔٛضٛؿ ثٝ

 یتّم ٟٔٓ أشی ٞب ؿشوت یثشا یارتٕبف تیٔؼؤِٚ ٌفت

 آ٘بٖ ػٕت ثٝ فٕٛٔی الجبَ ثبفج ٞٓ صیشا ،(7) ؿٛد ٔی

 ارتٕبفی خیشخٛاٞب٘ٝ فُٕ ٘ٛفی وٝ ایٗ ٞٓ ٚ ؿٛد ٔی

 رٛیب٘ٝ ٕٞىبسی یٞب فقبِیت كٛست، ٞش دس .ؿٛد ٔی ٔحؼٛة

 ایٗ اص ٘بؿی التلبدی ٔٙبفـ وٙبس دس ٞب ػبصٔبٖ ٚ ٞب ؿشوت

 ػؼبتٔؤ ٚ ٟ٘بدٞب ،ٞب ػبصٔبٖ ٌشایؾ فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ٞب فقبِیت

 تّمی ارتٕبفی ٔحٛس ٔؼؤِٚیت یٞب فقبِیت ػٕت ثٝ التلبدی

  ٌشدد. ٔی

 ٚاضح تقشیفی دس ؿٕبس ثی ٞبی تلاؽ سغٓ فّی ٚ ٚرٛد ایٗ ثب

 ٞٓ ٞٙٛص ،ٞب ؿشوت ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ ٔفْٟٛ اص سٚؿٗ ٚ

 وّی عٛس ثٝ داسد. ٚرٛد آٖ تقشیف ٔٛسد دس ٞبیی ػشدسٌٕی

 تقٟذات ثٝ ٚالـ سد «ٞب ؿشوت ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ» اكغلاح

 .ؿٛد ٔی دسن ربٔقٝ ثب آٖ استجبط ثٝ ٘ؼجت ػبصٔبٖ یب فشد یه

 لشاس تأحیش تحت سا خٛدؿبٖ تٟٙب آ٘بٖ یٞب فقبِیت وٝ ٔقٙب ثذیٗ

 ٞٓ ٔؤحش، فٙبكشی فٙٛاٖ ثٝ ٘یض ٔشدْ ػبیش ثّىٝ ،(8) دٞذ ٕ٘ی

 تأحیش آ٘بٖ اص ٞٓ ٚ ٞؼتٙذ آ٘بٖ یٞب فقبِیت تأحیش تحت

 تقٟذات ٚ ٚؽبیف ثٝ سا ٞب ؿشوت ،فْٟٛٔ ایٗ پزیش٘ذ. ٔی

 تذاثیش، آٖ ا٘زبْ تذاثیش، آٖ اص پیشٚی ثشای ٞب ؿشوت كبحجبٖ

 ٔغّٛة ربٔقٝ اسصؽ ٚ اٞذاف ِحبػ اص وٝ تذاثیشی اص پیشٚی یب

 یتٔؼؤِٚ (،ْ. 1999) ٚاتض ٚ ِٕٞٛض .وٙذ ٔی سٕٖٞٙٛ ،ٞؼتٙذ

 ثشای تزبست دائٕی تقٟذ فٙٛاٖ ثٝ سا ٞب ؿشوت ارتٕبفی

 دس ٚ التلبدی تٛػقٝ دس پؼٙذ ربٔقٝ ٚ اخلالی سفتبس ٗداؿت

 تٛكیف ربٔقٝ ٚ ٞب آٖ خب٘ٛادٜ ٚ افشاد ص٘ذٌی ثٟجٛد حبَ فیٗ

 ٞب ؿشوت وٝ وٙٙذ ٔی اػتذلاَ ٔحممبٖ اص ثشخی (.9) وٙٙذ ٔی

 ثٝ سا یثّٙذٔذت ػٛدٞبی ٙذتٛا٘ ٔی ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ ا٘زبْ ثب

 یتٔؼؤِٚ وٝ ذٔقتمذ٘ دیٍش ثشخی وٝ حبِی دس آٚس٘ذ، دػت

 ٞب تزبست التلبدی ٘مؾ اص ا٘حشاف ٔٛرت ٞب ؿشوت ارتٕبفی

 وٝ وشد٘ذ تأویذ (ْ. 2005) وشیٗ ٚ ٔبتٗ حبَ، ایٗ ثب .ؿٛد ٔی

 ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ وبسثشدٖ ثٝ ثشای تزبسی یٞبٜ ثٍٙب

 ٚ خبسری داخّی، فـبسٞبی اص ٔختّفی ػغٛح ،ٞب ؿشوت

 ٔؼؤِٚیت ٛست،ك ٞش دس (.10) وشد خٛاٞٙذ تزشثٝ سا رب٘جی

 ثشحؼت وٝ اػت ٌٛ٘بٌٛ٘ی اثقبد داسای ٞب ؿشوت ارتٕبفی
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 اَؿىبَ ربٔقٝ، ٞش التلبدی ٚ فشٍٞٙی ارتٕبفی، یٞبٝ صٔیٙ

 ٌیشد. ٔی خٛد ثٝ ٔختّفی

 ثیبٖ ٔختّفی یٞبٜ دیذٌب ٚ ٘ؾشیبت ٘یض ساػتب ٕٞیٗ دس

 یتٔؼؤِٚ یه ٞب ؿشوت» ،فشیذٔٗ ٘ؾش اص چٙب٘چٝ ،اػت ؿذٜ

 افضایؾ ثشای ٔٙبثـ اص اػتفبدٜ آٖ ٚ داس٘ذ تزبست دس ارتٕبفی

 وِٛتش ٚ ساثیٙض فشیذٔٗ، اؽٟبسات ثشخلاف (.11) اػت ػٛدآٚسی

 اص فشاتش ٔذیشاٖ ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ وٝ دٞٙذ ٔی تٛضیح

 ٘فقبٖ ری ارتٕبفی سفبٜ ثٟجٛد ؿبُٔ ٚ ؿشوت ػٛدآٚسی

 دس ٟٕٔی ٘مؾ داسای اخلالی اػتب٘ذاسدٞبی ٚالـ دس .ثبؿذ ٔی

 اػتب٘ذاسدٞب ایٗ (.12) ثبؿٙذ ٔی ؿشوت ٔذت عٛلا٘ی ٔٛفمیت

 تٕبٔی ٚ ؿشوت ٔیبٖ ٔخجت ساثغٝ ایزبد ٔٛرت ٙذتٛا٘ ٔی

 ٞب ؿشوت ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ یٞبٜ ؿیٛ ؿبسٔب ؿٛ٘ذ. ٘فقبٖ ری

 لشاس تحّیُ تزضیٝ ٔٛسد ٞٙذ، دس ثب٘ىذاسی ثخؾ ثش تأویذ ثب سا

 ٙذٞ وـٛس دس ثب٘ىذاسی ثخؾ وٝ وشد ٌیشی ٘تیزٝ ٚ ٜداد

  (.13)ثبؿذ  ٔی تزبست ٞبی ٔذَ ثب پبیذاسی ادغبْ ثٝ فلالٕٙذ

 

 شُزيوذی حقًق ي مشتزی رضبیت

 ،ٞب ؿشوت ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ٔؼأِٝ ٔمبثُ، ػٛی دس

 وٝ رٟت آٖ اص دٞذ. ٔی لشاس خغبة ٔٛسد سا ربٔقٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ

 ٔؤػؼبت ٚ ٞب ؿشوت ارتٕبفی یٞب فقبِیت اص ٔـتشی سضبیت

 ٚ ٞب ؿشوت یٞب فقبِیت ػٕت ثٝ آ٘بٖ ؾٌشای ثبفج ٟ٘بیت دس

 ٔقٙبی ثٝ ٔـتشی خـٙٛدی ٚ سضبیتٕٙذی .ؿٛد ٔی ٞب ػبصٔبٖ

 .ثبؿذ ٔی خبكی خشیذ ٔٛسد دس آٖ لضبٚت ٚ ٘ؾش اؽٟبس

 ٔیضاٖ اص ٔـتشی لضبٚت ٔقٙبی ثٝ سضبیتٕٙذی ٕٞچٙیٗ

 ثبیذ ٘یض التلبدی ثُقذ دس اػت. ٕ٘ٛدٜ دسیبفت وٝ اػت اسصؿی

 یٞبٜ ثٍٙب ثشای فشاٚا٘ی ٔضایبی ـتشیٔ سضبیتٕٙذی وٝ ٌفت

 وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٔختّف ٔغبِقبت وٝ عٛسی ثٝ ،داسد التلبدی

 .ٌشدد ٔی ٔـتشیبٖ فبداسی ٚ افضایؾ ٔٛرت سضبیتٕٙذی افضایؾ

 ٞب ػبصٔبٖ داخّی الذأبت رّٕٝ اص ٔـتشی سضبیت ٔٙؾش، ایٗ اص

 اسضبی ػٕت ثٝ آٖ ٌیشی رٟت ٕ٘ٛد وٝ ؿٛد ٔی ٔحؼٛة

 تلأحلٛ ٚ ویفیت استمبی رٟت ٚ اػت ٔـتشی یٞبٝ خٛاػت

 اص پغ ٔـتشی ٞش وّی، ٍ٘شؽ یه دس .دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا

 ٘بساضی یب ساضی ،لاوب یه اص اػتفبدٜ ٚ خشیذ یب خذٔت دسیبفت

 دس ٟ٘بیت دس وٝ اػت ٔخجت احؼبع یه ٚرٛد سضبیت، اػت.

 ایٗ اكُ دس .ؿٛد ٔی ایزبد ٙٙذٜو دسیبفت یب وٙٙذٜ ٔلشف

 .ٌیشد ٔی ؿىُ اٚ ا٘تؾبسات چبسچٛة دس یتٕٙذیسضب احؼبع

 ثب سا آٖ لاوب یه ٔلشف یب خشیذ ثب ٔـتشی یه ٚلتی ٚالـ دس

 یقٙی ،آیذ ٔی ٚرٛد ٝث سضبیت حغ اٚ دس دا٘ذ ٔی ویفیت

 ویفیت ٚ ٘تؾبساتا ٔیبٖ ثشاثشی اص ػتا فجبست سضبیتٕٙذی

 تشتیت ثذیٗ (.14) ؿٛد ٔی دسیبفت وٝ یلایوب یب ٚ خذٔبت

 ٔختّف، یٞب ؿشوت ٚ ٞب ػبصٔبٖ یٞب فقبِیت احش دس وٝ یٍٞٙبٔ

 ػیشی آ٘بٖ اص خذٔبت ٚ وبلا وؼت ثشای ٔـتشیبٖ ٌشایؾ

 وٝ اػت ٔؼأِٝ ایٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ،وٙذ ٔی پیذا كقٛدی

 اص ٟٕٔی ثخؾ ثش تٛا٘ؼتٝ ٔضثٛس یٞب ػبصٔبٖ یٞب فقبِیت

  ثبؿذ. احشٌزاس ربٔقٝ

 ٚفبداسای ٚ ٞب ػبصٔبٖ ثیٗ استجبط صٔیٙٝ، ٕٞیٗ دس ثبص

 ؿذٖ ثشآٚسدٜ ثب وٝ ٔقٙب ثذیٗ اػت. إٞیت حبئض ٔـتشیبٖ

 ،ٞب ػبصٔبٖ ٔؤحش ارتٕبفی یٞب فقبِیت ٚ ٔـتشیبٖ یٞبٝ خٛاػت

 ٌیشد. ٔی ؿىُ ٘یض غیشػبصٔب٘ی سٚاثظ ثشلشاسی ثشای ٞبٝ صٔیٙ

 سػٕی غیش سٚاثظ ٘ٛفی سػٕی، سٚاثظ اص فشاتش وٝ ٔقٙب ثذیٗ

 ثٝ ٔـتشیبٖ ٌشایؾ ثبفج ٟ٘بیت دس وٝ ٌیشد ٔی ؿىُ

 ثزبی ٞب ؿشوت ٚ ٞب ػبصٔبٖ صٔیٙٝ، ایٗ دس .ؿٛد ٔی ٞب ػبصٔبٖ

 ساثغٝ اسصیبثی ثشای سٚؿی ثبیذ ٔـتشی ٚفبداسی ثش كشف تٕشوض

 ثتٛا٘ٙذ آٖ وٕه ثٝ تب ثیبثٙذ ٔـتشی ػٛدآٚسی ٚ ٚفبداسی ثیٗ

 ٕٞچٙیٗ .ٕ٘بیٙذ الذاْ ٞب آٖ ثب سٚاثظ تٛػقٝ ٚ حفؼ ثٝ ٘ؼجت

 ٕٞچٙیٗ .وٙٙذ تقییٗ ؿٛ٘ذ، ٌشفتٝ ٘بدیذٜ ثبیذ وٝ اس ٞبیی آٖ

 ثب ٔـتشیبٖ سٚاثظ وشدٖ اداسٜ رذیذ ساٞجشدٞبی ٔٛسد دس

 ثذیٗ وٙٙذ. سیضی ثش٘بٔٝ ٚفبداسی ٚ ػٛدآٚسی ٔختّف دسربت

 ٔذیشیت یٞبٝ ثش٘بٔ دس ؿذٜ ا٘زبْ ٌزاسی ػشٔبیٝ ثبصدٜ تشتیت

 ػیؼتٓ ؿه ثذٖٚ یبفت. خٛاٞذ افضایؾ ٔـتشی ثب استجبط

 دس ای حؾٝلأ لبثُ ٘مؾ ذتٛا٘ ٔی ٔـتشیبٖ ثب استجبط ٔذیشیت

 (.15) وٙذ ایفب ٔـتشیبٖ ثٙذی تمؼیٓ ٚ ؿٙبػبیی خلٛف

 وٝ ؿٟشٚ٘ذا٘ی فٙٛاٖ ثٝ ٔـتشیبٖ وٝ ایٗ ٟ٘بیت دس

 ٚ ٔبدی ص٘ذٌی ٔـىلات ٚ ٔؼبئُ ؿذٖ ثشعشف خٛاػتبس

 تقٕیٓ خٛاػتبس ،ثبؿٙذ ٔی سفبٜ اص ثبلاتشی ػغح ثٝ سػیذٖ

 ػٕت ثٝ ٔؤػؼبت ٚ ٞب ػبصٔبٖ خیشخٛاٞب٘ٝ یٞب تفقبِی

 ثش تأویذ ٚرٛد ثب وٝ ایٗ چٝ ،ٞؼتٙذ ارتٕبفی ٔؤحش یٞب فقبِیت

 ؿبیؼتٝ، ص٘ذٌی ثش حك ٚ افشاد ص٘ذٌی ؿشایظ ٔذاْٚ ثٟجٛد
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 ٞب آٖ وٝ ثبؿٙذ ٔی ٔٛارٝ احٛاِی ٚ اٚضبؿ ثب ٕٞٛاسٜ ربٔقٝ افشاد

ٝ ث سٚ ٘بٌٛاس ادٞبیسخذ ٚ فٛاسم اص ای پبسٜ ثب اتفبلی عٛس ثٝ سا

 ٚ التلبدی ٞبی ٘بثشاثشی ثشٚص ٞب آٖ ٘تیزٝ وٝ وٙذ ٔی سٚ

 تأٔیٗ عشیك اص ربٔقٝ حٕبیت ػبصٔب٘ذٞی ٚ اػت ارتٕبفی

 ٚ وٙذ ٔی پیذا دٚچٙذاٖ ضشٚست ؿشایظ ایٗ دس افشاد ارتٕبفی

 پـتٛا٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ارتٕبفی تأٔیٗ اص ثشخٛسداسی كح ٚالـ دس

 ؿشایظ دس ٚ اػت ؿبیؼتٝ ذٌیص٘ اص ثشخٛسداسی حك تأٔیٗ

 ثٝ ذتٛا٘ ٔی ٞٓ ٔٛضٛؿ ایٗ .وٙذ ٔی پیذا ٔٛضٛفیت ثحشا٘ی،

 ٌیشد. لشاس ٘یض ٞب ؿشوت ارتٕبفی یٞب فقبِیت ٔحٛس فٙٛاٖ

 ؿٟشٚ٘ذاٖ، ارتٕبفی ٔـىلات ثٝ ٚسٚدوشدٖ ثب وٝ قٙبٔ ثذیٗ

 تشٚیذ سا ارتٕبفی ٔحٛس ٔؼؤِٚیت یٞب فقبِیت ثتٛا٘ٙذ ٞٓ

 عٛس ثٝ ؿٛ٘ذ. ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔـىلات عشفثش ثبفج ٞٓ ٚ ثخـٙذ

 عشیك اص وٝ حٕبیتی اص اػت فجبست ارتٕبفی تأٔیٗ وّی

 پشیـب٘ی ثب ٔمبثّٝ ثشای ٍٕٞب٘ی الذأبت اص ای ٔزٕٛفٝ

 ثش آٔذدس ؿذیذ وبٞؾ یب لغـ ٚاػغٝ ثٝ ارتٕبفی ٚ التلبدی

 ػبِٕٙذی، ٔشي، ثیىبسی، وبس، اص ٘بؿی حبدحٝ ثیٕبسی، احش

 تٛرٝ سػذ ٔی ٘ؾش ثٝ (.16) ٌشدد ٔی ذیذاسپ ...ٚ ػشپشػتی ثی

 ثشای ثؼتشػبصی ٚ ییٞب فقبِیت چٙیٗ دس ٞب ؿشوت وشدٖ

 ٞذخٛا خٛثی ثٝ ربٔقٝ دس ییٞب فقبِیت چٙیٗ تذاْٚ ٚ تشٚیذ

 وٙؾِ ٚ فقبِیت یه فٙٛاٖ ثٝ سا ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت تٛا٘ؼت

 ٕ٘بیذ. ٔقشفی ارتٕبفی ٔؤحش

 

 بزوذ بٍ يابستگی

 ثٝ ٚاوٙؾ دس وٝ اػت ٚاثؼتٍی اص یحبِت ثش٘ذ، ثٝ ٚاثؼتٍی

 ثب ٚ وٙذ ٔی پیذا خغٛس رٞٗ ثٝ ٔحشن فٙٛاٖ ثٝ ثش٘ذ یه

 ٘ـبٖ مبتیتحم داسد. استجبط ثش٘ذ، ثٝ ٘ؼجت ٔخجت احؼبػبت

 ٔلشف ثب احؼبػی پیٛ٘ذٞبی ٘تٛا٘ٙذ ٞب ؿشوت اٌش وٝ دٞذ ٔی

 ؿىؼت ٚفبداسی ایزبد دس احتٕبلاً ،ثبؿٙذ داؿتٝ وٙٙذٌبٖ

 ثشلشاسی ٘ـبٍ٘ش ٚالـ دس فبعفی، یٚاثؼتٍ (.16) دخٛس خٛاٞٙذ

 دِیُ ٕٞیٗ ثٝ اػت. ثش٘ذ ٚ فشد ؿخلیت ٔیبٖ لٛی استجبط

 خٛد، ثش٘ذ ثٝ ٔختّف، یٞبٜ سا اص تب ٞؼتٙذ تلاؽ دس ٞب ػبصٔبٖ

 دس خٛد ثش٘ذ اص ٔغّٛثی تلٛیش ٚ ثجخـٙذ ؿخلیت ٚ ٞٛیت

 ثٝ سا ٖآ٘ب ٚ (17) ٕ٘بیٙذ ایزبد ٔـتشیبٖ ٘بخٛدآٌبٜ ٚ خٛدآٌبٜ

 ثب لٛی فبعفی ٚ احؼبػی پیٛ٘ذ ٚاثؼتٍی، وٙٙذ. ٚاثؼتٝ ٘ٛفی

 ٚ فبعفی سٚاثظ كٛستثٝ  ذتٛا٘ ٔی وٝ وٙذ ٔی ٔٙقىغ سا ثش٘ذ

 تقشیف ثش٘ذ ٚ وٙٙذٜ ٔلشف ثیٗ پبیذاس ٚ ٔتمبثُ لٛی، سٚا٘ی

 وٝ صٔب٘ی (.18) اػت آؿٙبیی ٚ دٚػتی تقّك، ٕ٘بیبٍ٘ش وٝ ؿٛد

 ٚاثؼتٝ احؼبػی ِحبػ اص ثش٘ذ یه ثٝ وٙٙذٜ ٔلشف یه

ثٝ  سضبیت ایٗ ٚ داسد سضبیت آٖ اص صیبد احتٕبَ  ثٝ ،ؿٛد ٔی

 آٚسد ٔی فشاٞٓ ثیـتش ٞبی ٚاثؼتٍی ثشای ٔجٙبیی خٛد ٘ٛثٝ

 استجبعبت ثشلشاسی ٔؼتّضْ ثش٘ذ، ثٝ فبعفی ٚاثؼتٍی (.19)

 ػغٛح ثٙبثشایٗ اػت. وٙٙذٌبٖ ٔلشف ٚ ثش٘ذ كبحجبٖ ٔیبٖ

 سا لٛی ثش٘ذ سٚاثظ ستجبعبت،ا دس فبعفی ٔحتٛای ثبلای

دس ػبَ  ػبسوبس تحمیك ٘تبیذ اػبع ثش (.20) دٞذ ٔی ٌؼتشؽ

 ٚ وشدٜ پیذا ٚاثؼتٍی ثش٘ذ ثٝ ،ساضی وٙٙذٌبٖ ٔلشف 2017

 ثش٘ذ آٖ اص ٔزذد خشیذ ثشای ثیـتشی تقٟذ سٚد ٔی ا٘تؾبس

 ٔٛسد دس دیٍشاٖ ٚ ًٚ٘ وٝ یٔغبِقبت ذ.ٙثبؿ داؿتٝ

 وٝ ثٛد ایٗ اص حبوی ،داد٘ذ زبْا٘ دیٛیذػٖٛ سِیٞب ٔٛتٛسٞبی

 تب یبثذ ادأٝ عٛلا٘ی ٔذت ثٝ ثبیذ ثش٘ذ اص سضبیت احؼبع

 ٌشدد ایزبد ثش٘ذ ثٝ فلالٕٙذی ٚ فبعفی ٚاثؼتٍی ثٝ وٝ ایٗ

(21.) 

 صٔب٘ی ٔختّف یٞبٜ دٚس دٞٙذٜ ٘ـبٖ 1 رذَٚ اٚكبف ایٗ ثب

 اػت ارتٕبفی ٔؤحش یٞب فقبِیت حٛصٜ دس ٞب ؿشوت ٚ ٞب ػبصٔبٖ

 اػت. دیذٜ خٛد ثٝ ٘یض تغییشاتی صٔبٖ ٌزؿت حؼت ثش وٝ

 

 بىیبد دادٌ تحقیك؛ ريش

 ثب وٝ اػت ویفی ٚ تٛكیفی ٔغبِقبت ٘ٛؿ اص پظٚٞؾ ایٗ

 اسائٝ ٚ ٔتخللبٖ ثب ٔلبحجٝ ؿٛاٞذ، اػٙبد، ٔذاسن، ثشسػی

 سٚؽ اػت. ؿذٜ عشاحی ٞذف ثٝ سػیذٖ رٟت ییٞب اػتذلاَ

 .ثبؿذ ٔی تئٛسی ش٘ذٌ سٚؽ ،ٞبٝ فشضی ثشسػی دس اػتفبدٜ ٔٛسد

 ٘ٛؿ اص وٝ اػت ثٙیبد دادٜ ٚ ویفی ٞبی سٚؽ اص یىی سٚؽ ایٗ

 ارتٕبفی حٛادث ٚ پظٚٞؾ ثٝ سػیذٖ ثشای اػتمشایی اػتذلاَ

 ٘یٕٝ ٚ فٕیك ٔلبحجٝ اص اػتفبدٜ ثب ٔزوٛس سٚؽ ثشد. ٔی ثٟشٜ

 ا٘زبْ حٛصٜ یه ٘ؾشاٖ كبحت ٚ ٔتخللبٖ ثب ػبختبسیبفتٝ

 تحّیُ یب ٚ وذٌزاسی ویفی، ّیُتح سٚؽ ثب ػپغ ٚ ٌیشد ٔی

 ثٝ ٚ ٌشدد ٔی اػتخشاد لاصْ اعلافبت ؿذٜ، ا٘زبْ یٞب جٝٔلبح

 ٌش٘ذ سٚؽ فجبستی، ثٝ .ؿٛ٘ذ ٔی ثیبٖ فّٕی یٞبٝ فشضی كٛست

 ٞبی پظٚٞؾ اغّت ثشخلاف ٚ اػت ٘ـذٜ ثٙب فشضیٝ ثش تئٛسی،
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 ثّىٝ چشخذ، ٕ٘ی فشضیٝ سد ٚ احجبت ٔذاس ثش ا٘ؼب٘ی، ٚ ارتٕبفی

 اص ٌیشی ثٟشٜ ثب وٝ ٔقٙب ثذیٗ .وٙذ ٔی فشضیٝ تِٛیذ فی٘ٛ خٛد

 ٔجبحج ٔختّف، ٚ خبف یٞبٝ صٔیٙ دس ٔتخللبٖ دیذٌبٜ ٚ آسا

 ثبفج ذتٛا٘ ٔی ٟ٘بیت دس وٝ ٕ٘بیذ ٔی اثذاؿ ٚ خّك سا رذیذی

 آٖ دس ٔٛرٛد ٔؼبئُ اص ثشخی وٝ ٌشدد رذیذ ای ٘ؾشیٝ ایزبد

 ػبصد. ٔی ٔشتفـ سا صٔیٙٝ

 كٛست ثٝ وٝ حبضش پظٚٞؾ یٞبٜ داد ُتحّی ٚ تزضیٝ ثشای

 اص حبكُ اعلافبت آٚسی رٕـ سٚؽ اص اػت، ؿذٜ ا٘زبْ ویفی

 یٞبٜ داد وٝ ٔقٙب ثذیٗ اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ تئٛسی ٌش٘ذ سٚیىشد

 پظٚٞـٍشاٖ ثب حضٛسی ٚ ٔیذا٘ی ٔلبحجٝ اص حبكُ آٔذٜ دػتٝ ث

 اػت ؿذٜ وذٌزاسی ٚ ثٙذی دػتٝ آٚسی، رٕـ ٘ؾشاٖ كبحت ٚ

 فٟٓ لبثُ ییٞبٜ داد كٛست ثٝ ٞب جٝٔلبح ایٗ اص حبكُ ٘تبیذ ٚ

 اػت. ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ثٝ ٔٛضٛؿ ثشسػی دس فّٕی ٔغبِجی ٚ

 تئٛسی ٌش٘ذ سٚؽ ثٝ وٝ حبضش پظٚٞؾ یٞبٜ داد ٚ اعلافبت

 اػت. ؿذٜ ٌشدآٚسی ٔلبحجٝ اص اػتفبدٜ ثب ؿٛد ٔی ا٘زبْ

 

 تحلیل ي بحث

 یتٔؼؤِٚ ٔمِٛٝ بضش،ح پظٚٞؾ سٚیىشد ثٝ تٛرٝ ثب

 اص تقذادی تٛػظ ثب٘ىذاسی، كٙقت دس ٞب ؿشوت ارتٕبفی

 ٚ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق ثب٘ىذاسی، فشكٝ ٘ؾشاٖ كبحت ٚ ٔحممبٖ

 دس اػبع، ایٗ ثش ٌشفت. لشاس ثشسػی ٔٛسد ػبصٔب٘ی ٘ؾشیبت

 ػپغ اػت. ؿذٜ آٚسی رٕـ ٔشثٛعٝ خجشٌبٖ ٘ؾشیبت اَٚ بٌْ

 اص ثخـی وٝ ییٞب ثب٘ه ٔذیشاٖ ثب ای جٝٔلبح دْٚ، ثخؾ دس

 ارتٕبفی ٞبی یتٔؼؤِٚ أٛس كشف سا خٛد خبِق ػٛد

 وذٌزاسی ٔلبحجٝ، ٞش اتٕبْ اص پغ ٔحمك ؿذ. ا٘زبْ ا٘ذ، وشدٜ

 ػپغ ٚ ٕ٘ٛد ٔی وـف ٚ آٚسی رٕـ سا ٞب جٝٔلبح ثٝ ٔشثٛط

 ٘ؾشیٝ یه ثٝ سػیذٖ تب فُٕ ایٗ ٕ٘ٛد. ٔی ثٙذی دػتٝ سا بٞ آٖ

 ثٝ تٛرٝ ثب وٝ ٔقٙب ثذیٗ اػت. داؿتٝ تذاْٚ ٔٙغمی ٚ ٔٙؼزٓ

 رذیذی ٘ؾشیٝ تب ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ وٕه ٞبٜ داد ثٙیبد، دادٜ سٚیىشد

 ؿىُ رذیذ پشداصی ٘ؾشیٝ ٘ٛفی آٖ، اػبع ثش وٝ ؿٛد وـف

 ،ثٙیبد دادٜ سٚؽ دس وٝ اػت آٖ ٌٛیبی سٚیىشد ایٗ ثٍیشد.

 ثّىٝ پشػـٍشاٖ، ٞبٜ دیذٌب تحّیُ ٚ تزضیٝ ثشای ٘ٝ ٞبٜ داد

 وبس ثٝ ٘ؾشی اؿجبؿ ثٝ ػیذٖس ٚ ٘ؾشیٝ تِٛیذ ثشای ٕٞٝ اص ثیؾ

 ثب ٔحمك حبضش، پظٚٞؾ دس اػبع، ایٗ ثش .ؿٛ٘ذ ٔی ٌشفتٝ

 ٚ ٕ٘ٛدٜ الذاْ ٘ؾشی اؿجبؿ ثٝ سػیذٖ ثشای ٔلبحجٝ 18 ا٘زبْ

 اػبع ثش آٖ اص ثقذ ٚ وشدٜ اػتخشاد ثبص وذ 100 ٟ٘بیت دس

  اػت. وشدٜ ا٘تخبثی ٚ ٔحٛسی وذٌزاسی ثٝ الذاْ ٘ؾشی ادثیبت

 

 الگً ارائٍ

 دس وٝ ؿٛد ٔی پشداختٝ ٌب٘ٝ 6 ٔٛاسد ثشسػی ثٝ لؼٕت ایٗ

  اػت. ؿذٜ الذاْ آ٘بٖ اسیوذٌز ٚ ثٙذی دػتٝ ثٝ ٔلبحجٝ ثخؾ

 علی شزایط ـ1

 وٝ وٙذ ٔی تٛرٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ؿشایظ ثٝ ٚالـ دس فّی ؿشایظ

 ٞٛؽ رّٕٝ اص ٔذیشیتی ثُقذ دس ٟٕٔی ٔتغیشٞبی آٖ، احش ثش

 تحَٛ سٞجشی ،ارتٕبفی حٕبیت ػیبػی، ؿشایظ ارتٕبفی،

 لشاس تٕشوض ٔٛسد پبػخٍٛیی ٕٞچٙیٗ ٚ ػبصٔب٘ی تقبِی آفشیٗ،

 وّی ٔٛضٛؿ یه فٙٛاٖ ثٝ ٔذیشیتی ثُقذ وٝ ٔقٙب ثذیٗ .ٌیشد ٔی

 ٞب ؿشوت ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت تشٚیذ ثبفج ذتٛا٘ ٔی ا٘ذاصٜ چٝ تب

 سفتبس ثٝ ٔٙؾش، ایٗ اص فّی ؿشایظ ؿٛد. ؿٟشٚ٘ذاٖ لجبَ دس

ثٝ  ٔختّف فٛأُ آٖ، اػبعش ث وٝ فىٙذا ٔی ٘ؾش ٘یض ؿٟشٚ٘ذی

 2 رذَٚ ٞؼتٙذ. پذیذٜ دٞٙذٜٝ تٛػق ٚ ایزبدوٙٙذٜ ای ٌٛ٘ٝ

 ٘ـبٖ سا فّی ؿشایظ ثب ٔشتجظ فشفی ٔفبٞیٓ ٚ وّی ٔمِٛٝ

 دٞذ: ٔی

 (اجتمبعی یتمسؤيل آفزیىی ارسش) ای سمیىٍ شزایطـ 2

 ثٟجٛد ثشای ٔتخللبٖ وٝ اػت دادٜ ٘ـبٖ حبضش ثشسػی

 ٘یض ای صٔیٙٝ ؿشایظ ٚ فٛأُ ثٝ ؿشوت یارتٕبف ٔؼؤِٚیت

 یتٔؼؤِٚ آفشیٙی اسصؽ وٝ ٔقٙب ثذیٗ ا٘ذ. دادٜ ٘ـبٖ تٛرٝ

 )یقٙی ارتٕبفی افتٕبد رّٕٝ اص ٔتقذدی یٞبٜ سا اص ارتٕبفی

 ؿٟشٚ٘ذاٖ(، ٚ ٞب ؿشوت ٔیبٖ افتٕبد اص ػشؿبس سٚاثظ ؿذٖ حبكُ

 ثٝ تٛرٝ ٕٞچٙیٗ ٚ افشاد حمٛق سفبیت ؿذٜ، اداسن ویفیت

 ایٗ اص ٌیشد. لشاس تٛرٝ ٔٛسد ارتٕبفی ٚ فشٍٞٙی یٞبٝ ٙصٔی

 اِمبی ثبفج ٔؤحش فقبِیت یه فٙٛاٖ ثٝ ای صٔیٙٝ ؿشایظ ٔٙؾش،

 ثب آ٘بٖ، ٘ؾش ٔذ ػبصٔبٖ وٝ ؿٛد ٔی ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ٔٛضٛؿ ایٗ

 حمبقا ثشای ساٞی ،ٞب آٖ ٘ؾش ٔذ ٞبی اسصؽ ثٝ دادٖ ٘ـبٖ تٛرٝ

 حمٛق صٔیٙٝ، ایٗ دس آٚسد. ٔی فشاٞٓ آ٘بٖ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق

 ٚ ثٟجٛد ثشای ؿشایغی ثشلشاسػبختٗ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ارتٕبفی

 ٞب ػبصٔبٖ ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٌشایؾ ثبفج ٖآ٘ب حمٛق ویفیت



 155/ آریه فرَىگ ي َمکاران در صىعت باوکداری با... َا ارائٍ الگًی مسؤيلیت اجتماعی شرکت

 ایٗ ثب ٔشتجظ فشفی ٔمٛلات ٚ وّی ٔمِٛٝ 3 رذَٚ .ؿٛد ٔی

 دٞذ. ٔی ٘ـبٖ ٔب ثٝ سا سٚیىشد

 شُزيوذی( اخلاق) گز مذاخلٍ شزایطـ 3

 فٛأُ یقٙی ،ٌش ٔذاخّٝ ظؿشای ثخؾ دس پظٚٞؾ ایٗ دس

 وٝ ؿذ ٔغشح ییٞبٜ دیذٌب وٙٙذٜ، تؼٟیُ ٚ وٙٙذٜ ٔحذٚدیت

 ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ سٚیىشد ثب ساثغٝ دس ٞٓ ای صٔیٙٝ فٛأُ اص عیفی

 ػبصٔب٘ی ٚ فشدی اخلاق وٙـی، سفتبسٞبی اص افٓ ٞب ؿشوت ٞٓ

 ؿبُٔ ٌش ٔذاخّٝ ؿشایظ ایٗ، ثش فلاٜٚ ٌشفت. لشاس تٛرٝ ٔٛسد

 دس وٝ ؿٛد ٔی فشًٞٙ ٚ ٔىبٖ صٔبٖ، ٕٞچٖٛ تشی فبْ ؿشایظ

 ٔمٛلات اػت. ثشسػی لبثُ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق وّی سٚیىشد لبِت

 تىشیٓ ٚ فشدی اخلاق سفبیت ثٝ ٘یض صٔیٙٝ ایٗ دس فشفی

 فشفی ٔفبٞیٓ ٚ وّی ٔمِٛٝ وٝ ؿٛد ٔی ٔشثٛط ؿٟشٚ٘ذاٖ

 اػت. ٔـبٞذٜ لبثُ 4 ؿٕبسٜ رذَٚ دس آٖ ثب ٔشتجظ

 (َب ببوک اجتمبعی تیمسؤيل) محًری مقًلٍ ـ4

 یه وٝ اػت ٔؼأِٝ ایٗ ثش ٘بؽش ٚالـ دس ٔحٛسی ٔمِٛٝ

 ٕٞٝ وٝ ثبؿذ ثشخٛسداس إٞیتی چٙبٖ اص پذیذٜ یب ٔٛضٛؿ

 ایٗ ثش وٙٙذ. پیذا استجبط آٖ ثٝ ٔٛضٛؿ یه دس اكّی ٔمٛلات

 اٖفٙٛ ثٝ ٞب ثب٘ه ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت بضش،ح پظٚٞؾ دس اػبع،

 ٔغشح ٔمٛلات ػبیش وٝ ؿٛد ٔی ٌشفتٝ ٘ؾش دس ٔحٛسی ٔٛضٛفی

 ٞٓ ٔحٛسی ٔمِٛٝ .وٙٙذ ٔی پیذا استجبط آٖ ثب ثحج دس ؿذٜ

 استجبط یىذیٍش ثب رضئیبت دس ٞٓ ٚ ٌؼتشدٜ اثقبد دس ذتٛا٘ ٔی

 یفشآیٙذ ٔحٛس ٚ اػبع ،ٔحٛسی ٔمِٛٝ ثٙبثشایٗ ثبؿٙذ. داؿتٝ

 .ؿٛد ٔی دادٜ سثظ آٖ ثٝ دیٍش اكّی یٞبٝ ٔمِٛ تٕبْ وٝ اػت

 ٚرٛد ییٞبٝ ٘ـب٘ ٔٛاسد، ٕٞٝ یجبًتمش یب ٕٞٝ دس وٝ ٔقٙب ایٗ ثٝ

 (5)س. ن. رذَٚ  .وٙٙذ ٔی اؿبسٜ ٔفْٟٛ آٖ ثٝ وٝ داس٘ذ

 (سبسمبوی شُزيوذی رفتبر) راَبزدَب ـ5

 خشٚری وٝ ٞؼتٙذ ٞبیی وٙؾ ٚ ٞب عشح ٚالـ دس ساٞجشدٞب

 ساٞجشدٞب .ؿٛ٘ذ ٔی ختٓ پیبٔذٞب ثٝ ٚ ثٛدٜ ٔذَ ٔحٛسی ٔمِٛٝ

 ثٝ پبػخ یب اداسٜ ٔذیشیت، ثشای وٝ ٞؼتٙذ تذاثیشی ٔزٕٛفٝ

 ثٝ تٛرٝ ثب پظٚٞـٍش (.12) ؿٛ٘ذ ٔی اتخبر ثشسػی تحت پذیذٜ

 ٟ٘بیی وذٞبی ٚ ٞبجٝ ٔلبح ثیٗ اص وٝ ٔفبٞیٕی ٔزٕٛفٝ

 ٕٞٝ ٔحٛس ،ٔـتشی وٝ اػت دسیبفتٝ ،اػت ؿذٜ  اػتخشاد

 وٝ ؿٛد ٔی ثبفج أش ٕٞیٗ ٚ اػت ٔؤػؼٝ یه یٞب فقبِیت

 ثٝ ٚ وشدٜ تٛرٝ وبسی یٞبٝ صٔیٙ تٕبٔی دس ٔـتشی ثٝ ٔؤػؼٝ

 ( 6. )س. ن. رذَٚ ٟ٘ذ اسد اٚ پیـٟٙبدٞبی

 بزوذ( بٍ )يابستگی پیبمذ ـ6

 ٕٞبٖ ٚالـ دس ٔٛضٛؿ، یب ٚ پظٚٞؾ یه دس پیبٔذٞب

 ثٝ تٛرٝ ثب .ٞؼتٙذ ٞب ٚاوٙؾ ٚ ٞب وٙؾ ٘تبیذ یب ٚ ثشٚ٘ذادٞب

 یبٔذپ فٙٛاٖ ثٝ ثش٘ذ ثٝ یٚاثؼتٍ حبضش، پظٚٞؾ دس وٝ ایٗ

 فشفی ٔمٛلات اػت، ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ؾش دس ؿٟشٚ٘ذاٖ یٞب فقبِیت

 یٞبٝ ٔمِٛ ٚالـ دس دٞٙذ. ٔی تـىیُ سا آٖ ٔختّف بیٞ ثخؾ ٘یض

 ٔیبٖ وٝ اػت اسٌب٘یىی استجبط ٕٞبٖ سٚیىشد، ایٗ دس فشفی

 ٔمٛلات اػتخشاد ثٙبثشایٗ داسد. ٚرٛد آٖ یٞبٝ ٔؤِف ٚ پیبٔذ

 ثبیؼت ٔی )پیبٔذ( وّی ٝٔمِٛ یٞبٝ ؿبخ صیش ٔخبثٝ ثٝ فشفی

 (7)س. ن. رذَٚ  .دٞٙذ ٘ـبٖ سا یىذیٍش ثٝ ٔشثٛط ٔفبٞیٓ

 

 اوتخببی گذاریکذ

 وبس ثٝ سا یوذٌزاس یلجّ یٞب ٌبْ یذ٘تب یا٘تخبث یوذٌزاس

 ؿىُ ثٝ سا آٖ ،وٙذ ٔی ا٘تخبة سا یاكّ یٞبٝ ٔمِٛ ثشدٜ،

 افتجبس سا استجبعبت دٞذ، ٔی استجبط ٞبٝ ٔمِٛ یشػب ثٝ ٔٙذ ٘ؾبْ

 یـتشیث تٛػقٝ ٚ ثؼت ثٝ یبص٘ وٝ سا ییٞبٝ ٔمِٛ ٚ ثخـذ یٔ

 اػبع ثش یكتحم یٗا یٕیپبسادا ٔذَ .دٞذ یٔ تٛػقٝ سا داس٘ذ

 ٚ اثقبد ثٝ دػتیبثی یثشا ٚ ؿذٜ یعشاح ثٙیبد دادٜ یاٍِٛ

 ٔفْٟٛ 100 ٔزٕٛؿ دس پظٚٞؾ یاػبػ ٚ یذیوّ یٞبٝ ٔمِٛ

 ؿذ. اػتخشاد یاكّ ٔمِٛٝ ؿؾ دس وٝ آٔذ دػت ثٝ یاػبػ

 ٚ وبسؿٙبػبٖ اص ٔلبحجٝ 18 یع دس ٌب٘ٝ 6 ٔمٛلات یٗا

 دادٜ ٕ٘بیؾ 1 اٍِٛی لبِت دس وٝ ؿذ ا٘زبْ ٘ؾشاٖ كبحت

 (1)س. ن. ؿىُ  .ؿٛد ٔی

 

 گیزی وتیجٍ

 ٞب ؿشوت یارتٕبف تیٔؼؤِٚ ثیٗ ای فضایٙذٜ استجبط أشٚصٜ

 حمٛق ٚ ثش٘ذ ثٝ یٚاثؼتٍ ثش تأویذ ثب یثب٘ىذاس كٙقت دس

 دِیُ، ٕٞیٗ ثٝ ؿٛد. ٔی دیذٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ بسٞبیسفت ٚ ؿٟشٚ٘ذی

 یىی :اػت تٛرٝ ٔٛسد رٙجٝ دٚ اص ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ٔؼأِٝ

 ٚ ٔؼبئُ ٕ٘ٛدٖ ثشعشف د٘جبَ ثٝ وٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ سفتبسٞبی

 سٚیىشد دیٍشی، ؛ٞؼتٙذ ٔختّف یٞبٝ صٔیٙ دس خٛد ٔـىلات

 ٔـتشی، رزة ثب وٝ ارتٕبفی ٔؤػؼبت ٚ ٞب ثب٘ه ،ٞب ؿشوت
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 تقشیف ثش فلاٜٚ ٞؼتٙذ. خٛیؾ ٔٙبفـ ٚ ػٛد یؾافضا دسكذد

 ٘یض دیٍشی ٔؼبئُ صٔیٙٝ، ایٗ دس ٌشفتٝ ؿىُ سػٕی سٚاثظ

 ٔؼؤِٚیت ٌیشی ؿىُ ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ سٚاثظ ثش وٝ داس٘ذ ٚرٛد

 پٟٙب٘ی ٚ سػٕی غیش سٚاثظ فٙٛاٖ ثٝ ٚ اػت تأحیشٌزاس ارتٕبفی

 ٚ آ٘بٖ سفتبسٞبی ثش خٛد ٘ٛثٝ ثٝ وذاْ ٞش وٝ ؿٛد ٔی دیذٜ

 تحمیك یذ٘تب اػت. احشٌزاس ؿٟشٚ٘ذی حمٛق تحمك ٕچٙیٗٞ

 اسائٝ سٚیٝ تذاْٚ كذالت، اعٕیٙبٖ، یتلبثّ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ

 یتٔؼؤِٚ ٘مؾ اص ییٞبجٝ رٙ ٘فقبٖ ری ٚ ربٔقٝ ثٝ خذٔت

 ٘مؾ اص ٔـتشیبٖ ؿذٜ ادسان ویفیت ثش وٝ ٞؼتٙذ ارتٕبفی

 ٌبٖخجش ایٗ ثش ٜٚفلا ٌزاسد. ٔی احش ثب٘ه ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ

 ثش٘ذثٛدٖ ٔؤػؼبت، ٔبِی ؿفبفیت ٔؼأِٝ وٝ ا٘ذ دادٜ ٘ؾش چٙیٗ

 حبئض ٔشارقٝ ٍٞٙبْ دس افشاد تىشیٓ سفبیت ٕٞچٙیٗ ٚ آ٘بٖ

 دس وٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔـىلات حُ ثٝ وٕه اػت. فشاٚا٘ی إٞیت

 ا٘ؼبٖ ثشخٛسد ٚ احتشاْ آ٘بٖ، التلبدی ٚ ارتٕبفی حمٛق لبِت

 اص یبثذ، ٔی ٕ٘ٛد آ٘بٖ یثشا اسصؽ ایزبد ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب دٚػتب٘ٝ

 اػبع، ایٗ ثش اػت. صٔیٙٝ ایٗ دس تٛرٝ لبثُ ٘ىبت دیٍش

 ٕٞچٙیٗ ٚ ارتٕبفی فذاِت سفبیت ثب ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت

 افضبی ٚ ٔذیشاٖ وبسٔٙذاٖ، ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔیبٖ افتٕبد ثشلشاسی

 وٝ ثش٘ذ ٔتغیش وٝ ایٗ ضٕٗ ،اػت پزیش أىبٖ ٔؤػؼبت ایٗ

 ٘ضد دس ٞب ثب٘ه ٚ ؤػؼبتٔ ٔمجِٛیت ٚ تجّیغبت حبكُ

 ٔؼؤِٚیت اسوبٖ تشیٗ ٟٔٓ اص یىی فٙٛاٖ ثٝ اػت، ؿٟشٚ٘ذاٖ

 ثش فلاٜٚ .ؿٛد ٔی ٔحؼٛة ؿٟشٚ٘ذی حمٛق تحمك ٚ ارتٕبفی

 ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ایٗ دٚػتب٘ٝ ٘ٛؿ ٚ خیشخٛاٞب٘ٝ یٞب فقبِیت ایٗ،

 ٌشفتٝ ٘ؾش دس آ٘بٖ ثیـتش ٞشچٝ ٔمجِٛیت ثشای حّی ساٜ فٙٛاٖ

 وؼت سا ٔـتشیبٖ سضبیت ثتٛا٘ٙذ ٞٓ آٖ یٝػب دس تب ؿٛد ٔی

 ٔؼؤِٚیت ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ حمٛق تحمك ثٝ وٝ ایٗ ٞٓ ٚ ٕ٘بیٙذ

  سػب٘ٙذ. یبسی ارتٕبفی
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 ٞب ؿشوت ارتٕبفی یتٔؼؤِٚ تىبّٔی ػیش :1 جذيل

 4 ديرٌ 3 ديرٌ 2 ديرٌ 1 ديرٌ

 1981/1991 اس 1951-1991 1911-1961 1851-1914

 ٘یىٛوبسی ٚ دٚػتیثـش ـ

 كٙقتی فشآیٙذ سد ٔغّك

 ؿذٖ.

 لجبَ دس تٟٙب ؿشوت ـ

 داسای ٔذیشاٖ ٚ ٔبِىبٖ

 .ثبؿذ ٔی ٔؼؤِٚیت

 ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ـ

 فٙٛاٖ ثٝ ٞب ؿشوت

 صٔبٖ دس ارتٕبفی تٛػقٝ

 عّجی. اػتملاَ ٔجبسصات

 ثشای ؿشوت ٔؼؤِٚیت ـ

 ٚ ٔذیشاٖ ٔبِىبٖ،

 .ثبؿذ ٔی وبسوٙبٖ

 ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ـ

 اٍِٛی» تحت ٞب ؿشوت

 «.ٔختّظ التلبد

 ٔبِىبٖ، لجبَ دس ؿشوت ـ

 ٔٛسد ٔحیظ ٚ ٔذیشاٖ

 .ثبؿذ ٔی ٔؼؤَٚ ٞذف

 ٞب ؿشوت ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت ـ

 ٚضقیت یه دس رٟب٘ی د٘یبی دس

 ٔغـٛؽ.

 ٔبِىبٖ، لجبَ دس ؿشوت ـ

 ٔٛسد ٞبی ٔحیظ ػبیش ٔذیشاٖ،

 لجبَ دس وّی عٛس ثٝ ٚ ٞذف

 .ثبؿذ ٔی ٔؼؤَٚ ربٔقٝ

 

 

 فّی شایظؿ ثٝ ٔشثٛط ٞبی ٔمِٛٝ :2 جذيل

 فزعی مقًلٍ کلی مقًلٍ

  ٔذیشیتی ثقذ

 ارتٕبفی ٞٛؽ

 ػیبػی ؿشایظ

 ارتٕبفی حٕبیت

 آفشیٗ تحَٛ سٞجش

 ػبصٔب٘ی تقبِی

 پبػخٍٛیی

 

 

 ای صٔیٙٝ ؿشایظ ثب ٔشتجظ ٔفبٞیٓ ٚ ٞب ٔمِٛٝ :3 جذيل

 فزعی مقًلٍ کلی مقًلٍ

 ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت آفشیٙی اسصؽ

 ارتٕبفی افتٕبد

 ؿذٜ ادسان ویفیت

 افشاد حمٛق سفبیت

 ٔبِی كٛست ؿفبفیت

 

 

 ٌش ٔذاخّٝ ؿشایظ ثب ٔشتجظ ٔفبٞیٓ ٚ ٞب ٔمِٛٝ :4 جذيل

 فزعی مقًلٍ کلی مقًلٍ

 ؿٟشٚ٘ذی حمٛق

 ا٘ؼب٘ی اخلاق

  افشاد تىشیٓ سفبیت

 ٔـىلات حُ ثٝ وٕه

 اػلأی اخلاق سفبیت

  دٚػتب٘ٝ ا٘ؼبٖ ٍ٘بٜ
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 ٔحٛسی پذیذٜ ثب ٔشتجظ فبٞیٓٔ ٚ ٞب ٔمِٛٝ :5 جذيل

 فزعی مقًلٍ کلی مقًلٍ

 ٞب ثب٘ه ارتٕبفی ٔؼؤِٚیت

 ٔـتشیبٖ ثشای ارتٕبفی اسصؽ ایزبد

 ارتٕبفی ثب٘ىذاسی خذٔبت اسائٝ

 ارتٕبفی ٔؼبئُ دس ٔـبسوت ثٝ تٕبیُ

 ارتٕبفی فذاِت سفبیت

 ارتٕبفی اخلاق سفبیت

 ارتٕبفی حمٛق سفبیت

 ٔـتشیبٖ حمٛق سفبیت

 

 

 ساٞجشدٞب ثب ٔشتجظ ٔفبٞیٓ ٚ ٞب ٔمِٛٝ :6 جذيل

 فزعی مقًلٍ کلی مقًلٍ

 ػبصٔب٘ی ؿٟشٚ٘ذی سفتبس

  ثب٘ه ٔٙبفـ حفؼ

 ثب٘ه ثٝ وبسوٙبٖ ٚفبداسی

 ارتٕبفی پزیشی اعلاؿ

 وبسوشدی ٔـبسوت

 فضیّت

 

 

 پیبٔذٞب ثب ٔشتجظ ٔفبٞیٓ ٚ ٞب ٔمِٛٝ :7 جذيل

 فزعی مقًلٍ کلی مقًلٍ

 ثش٘ذ ثٝ ٚاثؼتٍی

 ثش٘ذ ثٝ اعٕیٙبٖ

 ثش٘ذ كذالت

 ثش٘ذ اسصیبثی

 ثش٘ذ ثٝ ٘ؼجت ارتٕبفی ٍ٘شؽ

 ثش٘ذ اص سضبیت

 ثش٘ذ ثٝ ٚفبداسی
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 ثٙیبد دادٜ سٚیىشد اػبع ثش پظٚٞـٍش ٔذَ :1 شکل

 

 

شُزيوذ
ق 

لا
اخ

ط مذاخلٍ گز ی
شزای

 

 
 

ؽ ار
ٛٞ

ی 
تٕبف

 

ٚفبداس
 ی

ثٝ ثش٘ذ
 

سضب
ت

ی
 

اص ثش٘
ذ

 

ت ثٝ ثش٘ذ
٘ؼج

 
 

اسص
ی

یبث
 

ثش٘
ذ

ت ثش٘ذ 
كذال

 

اعٕ
یٙبٖ
 

اص ثش٘ذ
 

 سفبیت حمٛق ٔـتشیبٖ 

 

 سفبیت حمٛق ارتٕبفی 

 بعذ مذیزیتی

 شزایط علی
 سفبیت اخلاق ارتٕبفی 

 سفبیت فذاِت ارتٕبفی 

 )رفتبر شُزيوذی سبسمبویراَبزد

  
 ٔؼبئُ ارتٕبفی تٕبیُ ثٝ ٔـبسوت دس

 خذٔبت ثب٘ىذاسی ارتٕبفی  اسائٝ 

 ایزبد اسصؽ ارتٕبفی ثشای ٔـتشیبٖ  

راَبزد
ی 

شُزيوذ
)رفتبر 

ی
سبسمبو

 

 
 

ی
ت اجتمبع

سئًلی
ی بزوذ  م

ش آفزیى
ارس

 

ط سمیىٍ
شزای

 
ی

ا
 

ی
بعذ مذیزیت

 

ی
ط عل

شزای
 

سئًل
م

ت
ی

 
اجتمبع

 ی
ک

ببو
 

َب 
 

مقًلٍ
 

ی
حًر

م
 

ستگ
ياب

 ی
پیبمذبٍ بزوذ 

 

ایزبد اس
ؽ 

ص
ی 

ی ثشا
ارتٕبف

ٔـتشیبٖ  
 

ی
اسائٝ  پبػخٍٛی

 
ی 

ت ثب٘ىذاس
خذٔب

ی 
ارتٕبف

ی  
ی ػبصٔب٘

 تقبِ

 ٗ
 سٞجش تحَٛ آفشی

ی 
ت ارتٕبف

حٕبی
 

ی
ظ ػیبػ

ؿشای
 

ی 
ت حمٛق ارتٕبف

سفبی
 

ی 
ؽ ارتٕبف

ٛٞ 

ت حمٛق ٔـتشیبٖ 
سفبی

 

 اخلاق ا٘ؼب٘ی 

 وٕه ثٝ حُ ٔـىلات 

 سفبیت اخلاق اػلأی 

 ٘ٝ  ٍ٘بٜ ا٘ؼبٖ دٚػتب

 ٚفبداسی وبسوٙبٖ  ثٝ ثب٘ه 

 اعبفت پزیشی ارتٕبفی

 ٔـبسوت وبسوشدی

 فضیّت 

 افتٕبد ارتٕبفی 

 
 ویفیت ادسان ؿذٜ 

 ؿفبفیت كٛست ٔبِی 

 سفبیت حمٛق افشاد 

 حفؼ ٔٙبفـ ثب٘ه 

 

 سفبیت تىشیٓ افشاد 
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