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Abstract 

Background and Aim: The Capital Market has an Important Role in Financing the Economic and Service 

Projects of the Country in the Private and Public Sectors and Consequently Improving the Rights of Citizens 

in Terms of Services and Facilities. The Main Purpose of This Study is to Design and Explain an Effective 

Model in Advertising and Marketing of Brokerage in Order to Attract Financial Resources in the Stock 

Exchange and Provide Services and Facilities for Citizens. 

Materials and Methods: In This Study Hypotheses have been Tested Using χ
2
 and T Tests. First, Using the 

Chi-Square Test, We Will Show That There is a Significant Difference Between the Opinions of the Sample 

People About the Questions Related to Each Hypothesis. Then, Using t-test, We Compare the Practical and 

Theoretical Means. 

Findings: Awareness of Citizens' Needs as Customers, Providing Online Financial Services to Facilitate 

Citizens' Affairs, Mechanizing Services and Crediting to Citizens, Creating a Diverse and High-Yield 

Portfolio, Considering Appropriate Discounts, Introducing Customers Through Intermediaries, Creating 

Infrastructure Appropriate Technology, Full Implementation of Investment Rules and Regulations and the 

Establishment of Legal Interest Rates are Among the Solutions That Can Expand the Citizens’ Rights in the 

Field of Financial Services Marketing. 

Conclusion: Expansion of Internet and Face-to-Face Services and Brokerage Branches for Citizens, 

Accelerating the Provision of Services to Citizens, Respecting to Their Dignity, Utilizing Expert Services in 

Providing Services, Improving Customer Management System, Reducing Service Costs, Creating 

Competition for Proper Use of Citizens, High Quality of Customer Relations, the Issuance of Securities 

Through Appropriate Channels and the Establishment of Favorable Trading Stations for Citizens are Among 

the Mechanisms that Can Realize the Citizens’ Rights as Customers of Financial Services. 
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 چکیذُ

ٝ  ٚ دِٚتی ٚ خلٛكی ثخؾ دس وـٛس خذٔبتی ٚ التلبدی ٞبی پشٚطٜ ٔبِی تأٔیٗ دس ٟٕٔی ٘مؾ ػشٔبیٝ ثبصاس ّذف: ٍ سهیٌِ  آٖ تجهغ  ثه

ٛ  تجییٗ ٚ عشاحی حبضش، ؾپظٚٞ اكّی ٞذف داسد. تؼٟیلات ٚ خذٔبت ٚخٛد حیث اص ؿٟشٚ٘ذاٖ حمٛق ثٟجٛد  دس اثهشثخؾ  ٔهذِی  ٚ اٍِه

ٝ  ٚ ثٟهبداس  اٚساق ثٛسع دس ٔبِی ٔٙبثغ خزة خٟت دس ثٛسع ػبصٔبٖ ٞبی وبسٌضاسی ثبصاسیبثی ٚ تجّیغبت  ثهشای  تؼهٟیلات  ٚ خهذٔبت  اسائه

 اػت. ؿٟشٚ٘ذاٖ

ٖ  اص اػتفبدٜ ثب اثتذا اػت. ؿذٜ پشداختٝ فشضیبت آصٖٔٛ ثٝ 2χ ٚT ٞبی آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ثب پظٚٞؾ ایٗ دس ّا: رٍش ٍ هَاد  دٚ - وهبی  آصٔهٛ

ٖ  اص اػتفبدٜ ثب ػپغ داسد. ٚخٛد ٔؼٙبداسی اختلاف فشضیٝ ٞش ثٝ ٔشثٛط ػؤالات ٔٛسد دس ٕ٘ٛ٘ٝ افشاد ٘ظش ثیٗ وٝ داد خٛاٞیٓ ٘ـبٖ  T آصٔهٛ

 پشداصیٓ. ٔی ٘ظشی ٚ ػّٕی ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؼٝ ثٝ

ٖ  ٔىهب٘یضٜ  ؿهٟشٚ٘ذاٖ،  أهٛس  ػهِٟٛت  خٟهت  آ٘لایٗ ٔبِی خذٔبت اسائٝ ٔـتشیبٖ، ػٙٛاٖ ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘یبصٞبی اص آٌبٞی ّا: یافتِ  ٕ٘هٛد

ٝ  ٔـتشی ٔؼشفی ٔٙبػت، تخفیفبت دس٘ظشٌشفتٗ پشثبصدٜ، ٚ ٔتٙٛع ػٟبْ ػجذ ایدبد ؿٟشٚ٘ذاٖ، ثٝ اػتجبسدٞی ٚ خذٔبت ٝ  ثه ٝ  ٞهب  ٚاػهغ  ثه

ٝ  اص لهب٘ٛ٘ی  ثٟهشٜ  ٘هش   ٚضهغ  ٚ ٌهزاسی  ػشٔبیٝ اتٔمشس ٚ لٛا٘یٗ وبُٔ اخشای فٙبٚسی، ٔٙبػت ٞبی صیشػبخت ایدبد ٔغّٛة، كٛت  خّٕه

   دٞذ. ٌؼتشؽ ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی حٛصٜ دس سا ؿٟشٚ٘ذاٖ حمٛق تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت ساٞىبسٞبیی

ٝ  دس تؼشیغ ؿٟشٚ٘ذاٖ، ثشای وبسٌضاسی ؿؼت ٚ خذٔبت حضٛسی ٚ ایٙتش٘تی ٌؼتشؽ گیزی: ًتیجِ ٝ  خهذٔبت  اسائه  حفه   ؿهٟشٚ٘ذاٖ،  ثه

 سلبثهت  ایدبد خذٔبتی، ٞبی ٞضیٙٝ وبٞؾ ٔـتشی، ٔذیشیت ػیؼتٓ ثٟجٛد خذٔبت، اسائٝ دس ٔتخلق ٘یشٚٞبی اص ٌیشی ثٟشٜ آ٘بٖ، وشأت

 ٔؼبٔلاتی ٞبی ایؼتٍبٜ اػتمشاس ٚ ٔٙبػت عشق اص ثٟبداس اٚساق ا٘تـبس ٔـتشیبٖ، ثب استجبط ثبلای ویفیت ؿٟشٚ٘ذاٖ، ٔٙبػت ٌیشی ثٟشٜ ثشای

   ػبصد. ٔحمك ٔبِی خذٔبت ٔـتشیبٖ ػٙٛاٖ ثٝ سا ؿٟشٚ٘ذاٖ حمٛق تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت صٚوبسٞبییػب خّٕٝ اص ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای ٔغّٛة

 ؿٟشٚ٘ذی حمٛق ثبصاسیبثی؛ وبسٌضاسی؛ ٔبِی؛ خذٔبت کلیذی: ٍاصگاى
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 همذهِ

 ٞش التلبد ٞبی ثخؾ تشیٗ صیشثٙبیی اص یىی ٔبِی خذٔبت

 ٞبی ثخؾ ػبیش ثب سٚیبسٚیی دس ٚ آیذ ٔی ؿٕبس ثٝ ای خبٔؼٝ

 ٘مذیٍٙی ؿٛد. ٔی آٟ٘ب ویفی ٚ وٕی تغییشات ثبػث تلبدیال

ٓ  ٚخٜٛ خشیبٖ تؼٟیُ عشیك اص ٔبِی ٟ٘بدٞبی ػٛی اص ؿذٜ فشاٞ

جبؿت ػٛی ثٝ ٘مذ  سؿذ ٔٛخت التلبدی ٞبی پشٚطٜ ػشٔبیٝ ا٘

 ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘لیت آٖ ػٛایذ ٟ٘بیت دس وٝ ؿٛد ٔی التلبدی

 دػتیبثی ثٝ ٔٙدش ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚضؼیت ثٟجٛد خٟت ایٗ اص ؿٛد. ٔی

ذ اختٕبػی - التلبدی حمٛق خّٕٝ اص ٔختّفی حمٛق ثٝ آ٘بٖ  خٛاٞ

 ص٘ذٌی ٚضؼیت ٔٛضٛع اص تٛا٘ٙذ ٕ٘ی ٔبِی ٟ٘بدٞبی ثٙبثشایٗ ؿذ.

 تىبثشی آثبس دیٍش ػٛی اص ثبؿٙذ. ٔجشا آ٘بٖ حمٛق ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ

 عشیك اص التلبد اص یثخـ ػٙٛاٖ ثٝ ٔبِی خذٔبت ٞبی فؼبِیت

 ثشسػی لبثُ ٘یض دیٍش ٞبی ثخؾ ػتب٘ذٜ ثشای آٖ تمبضبی افضایؾ

 تمبضبی ؿٛد ٔی ػجت ثخؾ ٞش ػتب٘ذٜ ثشای تمبضب افضایؾ اػت.

 افضایؾ وبس ٘یشٚی اصخّٕٝ تِٛیذ، ٞبی ٟ٘بدٜ خشیذ ثشای ثخؾ آٖ

 ٚ اؿتغبَ خّٕٝ اص ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔـىلات اص ٟٕٔی ثخؾ ٚ یبثذ

  ؿٛد. ٔیؼش ویفیت ثب ٔحلٛلات ثٝ دػتیبثی

 تٔحلٛلا ثشای یبفتٝ افضایؾ تمبضبی یٗتأٔ ایٗ، ثش ػلاٜٚ

 ٞبی ٟ٘بدٜ اص ثیـتشی ٔمذاس وبسٌیشی ثٝ ٔؼتّضْ ٞب، ثخؾ ػبیش

 عشیك ایٗ اص وٝ اػت وـٛس التلبد ٞبی ثخؾ اص یه ٞش تِٛیذ

 ثحث ٔب وـٛس دس أشٚصٜ .یبثذ ٔی افضایؾ وبس ٘یشٚی تمبضبی ٘یض

 بسیثیى ٘ش  ثیـتش ٞشچٝ وبٞؾ ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ وبُٔ اؿتغبَ

 ثتٛا٘ٙذ تب اػت اختٕبػی ٚ التلبدی ٌزاساٖ ػیبػت تٛخٝ ٔٛسد

 ٚضؼیت ٚ ؿغُ ثٛدٖ داسا صٔیٙٝ دس سا ؿٟشٚ٘ذاٖ حمٛق

 ،اؿتغبَ ػبِی ؿٛسای تـىیُ .ػبص٘ذ ثشآٚسدٜ ٔٙبػت التلبدی

 وٛچه ثٍٙبٟٞبی عشح اخشای ٚ تلٛیت ٚ 44 اكُ ضشثتی اخشای

 تٔـىلا ثب ٔمبثّٝ ثشای وٝ اػت ییٞب تػیبػ خّٕٝ اص صٚدثبصدٜ ٚ

 ٕٞیٗ دس ؿٛد. ٔی ٌشفتٝ وبس ثٝ ؿبٖ حمٛق احمبق ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ

 وّیذی ٞبی ثخؾ ثٙذی ستجٝ ٚ ؿٙبػبیی عشیك اص تٛاٖ ٔی ساػتب

 ٚ داخّی ٌزاسی ػشٔبیٝ تـٛیك ٚ اؿتغبَ دیذٌبٜ اص ایشاٖ التلبد

 صا، اؿتغبَ التلبدی ٞبی فؼبِیت دس خبسخی ٌزاسی ػشٔبیٝ خّت

 وشد. فشاٞٓ وـٛس دس سا اؿتغبَ ـتشثی سؿذ اػجبة

 ٚ ا٘ذاصوٙٙذٌبٖ  غپ تمبعغ ٔشوض دس ٔبِی خذٔبت

 داسد. لشاس التلبد دس ٔٛخهٛد ٚخهٜٛ اص ٟ٘هبیی وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ

 ٘ظش دس ٔبِی خذٔبت ٘ظبْ ثشای تٛاٖ ٔی سا صیش ٚظبیف اص ثشخی

 اسصیهبثی ٟٔهٓ ٚظیفٝ ٔبِی ٟ٘بدٞبی ٔبِی: ٌشی ٚاػغٝ (1 :ٌشفت

 خذٔبت ثخؾ دٞٙذ. ٔی ا٘دهبْ سا ٞهب عهشح ٚ ٔهذیشاٖ بٟٞهب،ثٍٙه

 ثٟتهشیٗ تـهخیق ثشای ثیـتشی ؿب٘غ كٛستی دس ٔبِی

 دس وٝ داسد سا خبٔؼٝ ا٘ذاصٞبی پغ ٔحُ اص ٌهزاسی ػهشٔبیٝ

 تؼٟیُ (2 ،وٙذ ػُٕ ثٟتش ٞب عشح ٚ ٔذیشاٖ ثٍٙبٟٞب، اسصیبثی

 تؼهٟیُ سا ٔجبدِهٝ ٚ تدبست ،ٔبِی ٟ٘بدٞبی ٔجبدِٝ: ٚ تدبست

 اص صیبدی ؿٕبس اػتجبسی ٞبی وبست ٔثهبَ ػٙهٛاٖ ثهٝ هذ.ٙوٙ ٔهی

 سیؼه ٔبِی خذٔبت (3 ،ػبصد ٔی آػبٖ سا التلبدی ٞبی فؼبِیت

 ٔجبدِهٝ ٚ اكهلاح ادغهبْ، ٞبی ٔىب٘یؼٓ ٚ وشدٜ ٌزاسی لیٕت سا

 سا ٞذف ایٗ حبضش پظٚٞؾ اٚكبف، ایٗ ثب .آٚسد ٔی فشاٞٓ سا آٖ

 ٞبی وبسٌضاسی دس ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی جٛدثٟ وٙذ: ٔی د٘جبَ

 ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ دػتیبثی ثبػث تٛا٘ذ ٔی چٍٛ٘ٝ ثٛسع ػبصٔبٖ

 ٚساٖ ثٟشٜ ٚ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ػٙٛاٖ  ثٝ التلبدی - اختٕبػی حمٛق

 ٌشدد؟ خذٔبت اكّی

 

 تحمیك ادتیات

 دسخلٛف یپظٚٞـ دس (1397) ٕٞىبساٖ ٚ بٖیفلأشص

 ٗی٘ٛ خذٔبت یاثشثخـ ثش یبِٔ خذٔبت یبثیثبصاستأثیش  یثشسػ»

 ثب٘ه ؿؼت بٖیٔـتش حف  ٚ خزة ٚ هیاِىتشٚ٘ یثب٘ىذاس

 یبثیثبصاس وٝ سػیذ٘ذ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ «ٞشٔضٌبٖ اػتبٖ ٔؼىٗ

 ٚ ٙذٞبیفشا ٔىبٖ، غ،یشفت ٕت،یل )خذٔبت، یٔبِ خذٔبت

 یثب٘ىذاس ٗی٘ٛ خذٔبت یاثشثخـ ثش (یىیضیف یٞب ییداسا

 اػتبٖ ٔؼىٗ ثب٘ه ؿؼت بٖیٔـتش خزة ٚ حف  ٚ هیاِىتشٚ٘

 دس (1396) احٕذپٛس ٚ شیسٞج ت.اػ ٌزاستأثیش ٞشٔضٌبٖ

 تیفیو دس آٖتأثیش  بی ساثغٝ ٚ یا ساثغٝ یبثیثبصاس یٚاوبٚ»

 ٗیث ساثغٝ «ٌّؼتبٖ اػتبٖ یٔبِ ػؼبتؤٔ ٚ ٞب ثب٘ه خذٔبت

 ٚ ٞب ثب٘ه خذٔبت تیفیو ثب سا پبداؽ ٚ استجبعبت هیتبوت

 ٘تبیح داد٘ذ. لشاس یثشسػ سدٔٛ ٌّؼتبٖ اػتبٖ یٔبِ ػؼبتؤٔ

 تٟٙب ٘ٝ بتیضشٚس خّٕٝ اص یا ساثغٝ یبثیثبصاس أشٚصٜ داد ٘ـبٖ

 اػت ییٞب  ؿشوت ٚ ٞب اسٌبٖ ٕٞٝ ثّىٝ ی،ٔبِ ػؼبتؤٔ ٚ ٞب ثب٘ه

 ٗیا ثٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ .اػت ٔشدْ عشف اص آٟ٘ب دسآٔذ ی٘ٛػ ثٝ وٝ

 سلبثت بفتٗی ؿذت ٚ یػٙت التلبد اص ٌزس ثب وٝ ذ٘ذیسػ دٝی٘ت

 یٞب تیفؼبِ تٕبْ ٔحٛس ٚ یاكّ سوٗ یٔـتش ٗ،ی٘ٛ اثؼبد دس
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 ضی٘ یا ساثغٝ یبثیثبصاس ٚ اػت یالتلبد ػؼبتؤٔ ٚ ٞب ػبصٔبٖ

 ٔؼتثٙب أش ٗیا اص اػت، یٔذاس یٔـتش ٙذیفشا اص یثخـ وٝ

 سٚی ثش ای ٔغبِؼٝ ثب (1394) ِٚیخب٘ی ٚ ٔٙلٛسیبٖ .ؼتی٘

 ٘ٛیٗ خذٔبت ـیاثشثخ ثش ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی تأثیش ثشسػی»

 حف  ٚ خزة ٚ أشٚص ثبصاس دس اِىتشٚ٘یىی داسی ثب٘ه

 ثش خذٔبت ٔؤِفٝ وٝ یبفتٙذ دػت ٘تیدٝ ایٗ ثٝ« ٔـتشیبٖ

 ٔـتشیبٖ حف  ٚ خزة ٚ ثب٘ىذاسی ٘ٛیٗ خذٔبت اثشثخـی

 وبسوٙبٖ، تشفیغ، لیٕت، ٞبی ٔؤِفٝ ِٚی ثبؿذ، ٕ٘ی ٌزاستأثیش

 ٚ سأب٘بتبٖ ٌزاس٘ذ.شتأثی فیضیىی ٞبی داسایی ٚ فشآیٙذٞب ٔىبٖ،

 ویفیت ثیٗ ساثغٝ ٔبٞیت تؼییٗ» ٞذف ثب (،2018) 1ٕٞىبساٖ

 ثب ِیضیًٙ ثبصاس دس ٔـتشیبٖ ٔغّٛة سفتبسٞبی ٚ خذٔبت

 ثشسػی ثٝ «ٔٙبػت خذٔبت ویفیت ػٙدؾ ٔذَ اص اػتفبدٜ

 خذٔبت ویفیت اتتأثیش ؿٙبػبیی ثشای SERVQUAL سٚیىشد

 آٟ٘ب پشداختٙذ. بٖإِٓ ٔبِی ثخؾ دس ِیضیًٙ ثبصاس ثخؾ ثش

 خذٔبت ویفیت اثؼبد دس ؿذٜ  دادٜ ٞبی اِٚٛیت وٝ دسیبفتٙذ

 ٔٛسد ادثیبت دس ٞشٌض ٔفبٞیٓ ایٗ اػت. ٔتفبٚت ٞب آٖ تٛػظ

 ثبصاسیبثی صٔیٙٝ دس آتی ٔغبِؼبت ثٙبثشایٗ ٍ٘شفتٙذ. لشاس تٛخٝ

 سػٕیت ثٝ تحمیمبت دس سا ٞب تفبٚت ایٗ ثبیذ ٔبِی خذٔبت

تأثیش » ثشسػی ثٝ (،2017) 2ثىیهّٞٛ ٚ فلات ذ.ثـٙبػٙ

 كٙؼت اص یٔٛسد -ؿشوت یٔبِ تیٚضؼ ثش یبثیثبصاس استجبعبت

 یبثیثبصاس استجبعبت ثٝ ٔشثٛط دا٘ؾ اص اػتفبدٜ ذفٞ ثب «خٛدسٚ

 دس اعلاػبت ثٝ یبثیدػت ٚ ٔٛتٛسص تؼلا یخٛدسٚػبص ؿشوت

 حبضش حبَ دس وٝ وبسآٔذ یاستجبع یاثضاسٞب ٚ ٞب وب٘بَ ٔٛسد

 یاػتشاتظ داس ٔؼٙی ساثغٝ آٟ٘ب .پشداختٙذ ؿٛ٘ذ یٔ اػتفبدٜ

 ٔـبٞذٜ یٔبِ یٞب یظٌیٚ ٚ تیٚضؼ ثب ؼٝیٔمب دس سا یبثیثبصاس

 ٞبی فؼبِیتتأثیش » ثشسػی ثٝ (2014) 3الان اَ وشد٘ذ.

 «ٔبِضی ثب٘ىی ثخؾ دس ٔـتشیبٖ ثب استجبط ویفیت ثش ثبصاسیبثی

 ٚ بثیثبصاسی ٞبی فؼبِیت وٝ سػیذ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٚ پشداخت

 استمبء ٔٛخت ٔـتشیبٖ ثب ٔثجت ٚ سٚؿٗ استجبط ثشلشاسی

 ؿفبٞی تجّیغبت ٚ ٚفبداسی سضبیت، آ٘بٖ، ثب استجبط ویفیت

 ٌشدد. ٔی ثب٘ه ثٝ ٘ؼجت ٔـتشیبٖ
                                                                                          

1. Ramanatan et al 

2. Flat & Holicic 

3. L Elac 

 پظٚٞؾ روشؿذٜ، ٞبی پظٚٞؾ ثٝ تٛخٝ ثب كٛست ٞش دس

 اسائٝ ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی ثشای ٔذِی تب اػت دسكذد حبضش

 اص ٚ ؿٛد ٚالغ ٔؤثش ثٛسع ػبصٔبٖ ٞبی ضاسیوبسٌ دس وٝ ٕ٘بیذ

 ثب ٔٛاسدی چٙیٗ دس غبِجبً وٝ سا ؿٟشٚ٘ذاٖ حمٛق ثتٛا٘ذ عشفی

 پظٚٞؾ ایٗ وٙذ. حٕبیت ؿٛ٘ذ، ٔی ؿٙبختٝ ٔـتشی ػٙٛاٖ

 ثحث ایٗ ثٝ ٔؼتمّی پظٚٞؾ دس تبوٖٙٛ ٚ اػت ٘ٛآٚسی داسای

  اػت. ٘ـذٜ پشداختٝ

 

 اصطلاحات

 تاساریاتی -1

 یٞب تیفؼبِ وٝ اػت یشٚ٘یث ػٛأُ ؿبُٔ یبثیثبصاس ظیٔح

 یبثیثبصاس ظیٔح ػٙبكش .دٞذ یٔ لشاستأثیش  تحت سا یبثیثبصاس

 ثش تٛا٘ٙذ یٔ یغیٔح ػٛأُ .ثبؿٙذ یٔ وٙتشَ لبثُ شیغ بًٔػٕٛ

 دس شییتغ ٗیٙبثشاث ثبؿٙذ. ٌزاستأثیش ثبصاس سؿذ ٘ش  ٚ ا٘ذاصٜ یسٚ

 وٝ ٚسدآ یٔ دٚخٛٝ ث سا یذاتیتٟذ ٚ ٞب فشكت ،یبثیثبصاس ظیٔح

 ظیٔح ثب ثشخٛسد ػٕذٜ چبِؾ ،آٟ٘ب ثٝ ییپبػخٍٛ ٚ ییؿٙبػب

 ٞب ٌشٜٚ ،افشاد اص تؿشو هی یبثیثبصاس ظیٔح (.1) اػت یبثیثبصاس

 دس سا یبثیثبصاس تیشیٔذ ییتٛا٘ب وٝ ؿٛد یٔ ُیتـى ییشٚٞبی٘ ٚ

 لشاستأثیش  تحت ٞذف، بٖیٔـتش ثب ٙبفغٔ ٔجبدلات حف  ٚ ٝیتٟ

 ػٙبكش اص یجیتشو ا٘تخبة ؿشوت، هی تیٛفمٔ لاصٔٝ .دٞٙذ یٔ

 .ثبؿٙذ آٖ ظیٔح تحٛلات ٚ سٚ٘ذ ثب ٔتٙبػت وٝ اػت یبثیثبصاس

 هی ٚ ذیتٟذ ٞٓ ٚ داسد ٚخٛد فشكت ٞٓ یبثیثبصاس ظیٔح دس

 مبتیتحم ٚ یسػب٘ اعلاع ؼتٓیػ اص اػتفبدٜ ثب ذیثب ؿشوت

  (.2) وٙذ ٘ظبست شییتغ حبَ دس ظیٔح ٗیا ثش یبثیثبصاس

 هالی اتهؤسس -2

 یاكّ یٞب ییداسا وٝ ثبؿٙذ یٔ ییثٍٙبٟٞب یٔبِ ػؼبتؤٔ

 یثبصاسٞب دس ػؼبتؤٔ ایٗ .اػت ٚاْ ٚ لشضٝ اٚساق ػٟبْ، ٟ٘بآ

 سا یٔبِ ػؼبتؤٔ .پشداص٘ذ ٔی ٔختّف یٔبِ خذٔبت ٝئاسا ثٝ یٔبِ

 یٞب ٚاػغٝ (1 :ٓییٕ٘ب یثٙذ عجمٝ ػٕذٜ ٌشٜٚ دٚ ثٝ ٓیتٛا٘ یٔ

 ییٞب تیفؼبِ ثٝ یٔبِ یٞب ٚاػغٝ ی.ٔبِ ػؼبتؤٔ شیػب (2 ،یٔبِ

 (.3) داس٘ذ اؿتغبَ ٚاْ دادٖ ٚ ثٟبداس اٚساق فشٚؽ ٚ ذیخش شی٘ظ

 ،یٌزاسٝ یػشٔب یٞب ؿشوت ،ٕٝیث یٞب ؿشوت ،ستدب ،ٞب ثب٘ه

 ٞبی ٚاػغٝ صٔشٜ دس یثبص٘ـؼتٍ یٞب كٙذٚق ٚ یٔبِ یٞب ؿشوت

 .ثبؿٙذ یٔ یٔبِ
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 ضْزًٍذی حمَق -3

 ٔیبٖ ؿذٜ تٙظیٓ ثظسٚا اص ای ٔدٕٛػٝ ؿٟشٚ٘ذی حمٛق

 داسای وٝ اػت ػیبػی ٘ظبْ ٚ دِٚت ثب ٚ یىذیٍش ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ

 ثٝ أشٚصٜ (.4) اػت اختٕبػی ٚ فشٍٞٙی التلبدی، ػیبػی، اثؼبد

 ٞبی ٔؤِفٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اِىتشٚ٘یه تدبست ٚ سفبٜ إٞیت دِیُ

 خذیذی اثؼبد ؿٟشٚ٘ذی حمٛق ؿٟشٚ٘ذاٖ، ص٘ذٌی دس ویفی

 اػت. یبفتٝ

 

 التصاد در آى ًمص ٍ هالی خذهات ظزی؛ً هثاًی

 ٞش التلبد ٞبی ثخؾ تشیٗ صیشثٙبیی اص یىی ٔبِی خذٔبت

 ٞبی ثخؾ ػبیش ثب سٚیبسٚیی دس ٚ آیذ ٔی ؿٕبس ثٝ ای خبٔؼٝ

 ٘مذیٍٙی (.5) ؿٛد ٔی آٟ٘ب ویفی ٚ وٕی تغییشات ثبػث التلبدی

 خشیبٖ تؼٟیُ عشیك اص ٔبِی، ٟ٘بدٞبی ػٛی اص ؿذٜ فشاٞٓ

 ٔٛخت التلبدی، ٞبی پشٚطٜ ػشٔبیٝ ا٘جبؿت ػٛی ثٝ ٘مذ ٚخٜٛ

 ٞبی فؼبِیت تىبثشی آثبس دیٍش ػٛی اص ؿٛد. ٔی التلبدی سؿذ

 افضایؾ عشیك اص التلبد اص ثخؾ یه ػٙٛاٖ ثٝ ٔبِی خذٔبت

 اػت ثشسػی لبثُ ٘یض دیٍش ٞبی ثخؾ ػتب٘ذٜ ثشای آٖ تمبضبی

 وٝ ؿٛد ٔی ػجت ثخؾ ٞش ػتب٘ذٜ ثشای تمبضب افضایؾ (.6)

 ٘یشٚی اصخّٕٝ تِٛیذ، ٞبی ٟ٘بدٜ خشیذ ثشای ثخؾ آٖ تمبضبی

 ثشای یبفتٝ افضایؾ تمبضبی تأٔیٗ ٕٞچٙیٗ (.7) یبثذ افضایؾ وبس

 اص ثیـتشی ٔمذاس وبسٌیشی ثٝ ٔؼتّضْ ٞب ثخؾ ػبیش ٔحلَٛ

 اص وٝ اػت وـٛس التلبد ٞبی ثخؾ اص یه ٞش تِٛیذ ٞبی ٟ٘بدٜ

  (.8) یبثذ ٔی ؾافضای وبس ٘یشٚی تمبضبی ٘یض عشیك ایٗ

 خّٕٝ اص ٔختّف ٔٛاسد دس ٔبِی خذٔبت اسائٝ كٛست، ٞش دس

 ٚضؼیت ثش خٛد ٘ٛثٝ ثٝ ثٟبداس اٚساق ثٛسع ٞبی وبسٌضاسی

 ثٙبثشایٗ ثٛد. خٛاٞذ اثشٌزاس ٘یض ؿٟشٚ٘ذاٖ اختٕبػی ٚ التلبدی

 ثٝ سا آ٘بٖ ٔبِی خذٔبت ٚ ٞب ثٍٙبٜ اختٕبػی ٔؼؤِٚیت تٛاٖ ٔی

 ٔؼئِٛیت أشٚصٜ داد. لشاس تٛخٝ ٛسدٔ ٟٔٓ ٔؼأِٝ یه ػٙٛاٖ

 ٞبی فؼبِیت اص تش ٚػیغ ٔفٟٛٔی CSR)) ؿشوت اختٕبػی

 اختٕبػی، ٞبی ٔؼئِٛیت ثحث خبػتٍبٜ داسد. ٌزؿتٝ

 اػٓ، عٛس ثٝ اختٕبػی ٔؼئِٛیت اػت. غشثی كٙؼتی وـٛسٞبی

 ٚ ػشٔبیٝ كبحجبٖ وٝ ؿٛد ٔی ٌفتٝ ٞبیی  فؼبِیت ٔدٕٛػٝ ثٝ

 ػضٛ یه ػٙٛاٖ ثٝ داٚعّجب٘ٝ، ستكٛ ثٝ التلبدی ٞبی ثٍٙبٜ

 ثبسٖٚ، ٚ ٌشیٙجشي ذ.دٞٙ ٔی ا٘دبْ خبٔؼٝ دس ٔفیذ ٚ ٔؤثش

 ٔؼئِٛیت وٙٙذ: ٔی تؼشیف چٙیٗ سا اختٕبػی ٔؼئِٛیت

 ثبیؼتی ػبصٔبٖ وٝ اػت تؼٟذاتی ٚ ٚظبیف ٔدٕٛػٝ اختٕبػی

 آٖ دس وٝ ای خبٔؼٝ ثٝ وٕه ٚ ٔشالجت ٚ حف  خٟت دس

 (،2006) ػیٍُ ٚ ٚیّیبٔض ٔه (.9) دٞذ ا٘دبْ وٙذ، ٔی فؼبِیت

 تؼشیهف ؿهشایغی ػٙٛاٖ ثٝ سا ػبصٔبٖ اختٕبػی ٔؼئِٛیت

 ٚ خٛد اكّی ٚظیفٝ اص ػبصٔبٖ آٖ، ٔٛخت ثٝ وٝ وٙٙذ ٔی

 ٞبیی فؼبِیت دسٌیهش ٚ سٚد ٔی فشاتهش ػهبصٔبٖ اص لب٘ٛ٘ی ا٘تظبس

 ثیبٖ آٟ٘ب (.10) اػت خبٔؼٝ كلاح ثٝ ثیـتش وٝ ؿٛد ٔی

 ػٕذٜ عٛس ثٝ اختٕبػی ٔؼئِٛیت ٞبی فؼبِیت وٝ وٙٙذ ٔی

 یب ٚ ٟ٘بیی ٔحلَٛ دس اختٕبػی اِضأبت وشدٖ ٚاسد ؿبُٔ

 تِٛیذ ثٝ تٛاٖ ٔی َٔثب ثشای .اػت ٔحلَٛ تِٛیذ فشآیٙذ

 ت،صیؼ ٔحیظ ثب ػبصٌبس ٞبی تىِٙٛٛطی اص اػتفبدٜ ٚ ٔحلٛلات

 ثٝ اختیبس تفٛیض ٚ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت ٞبی ؿیٜٛ تغییش

 اص ٔحیغی صیؼت ثبصدٞی ثبلاتش ػغٛح ثٝ بثیدػتی ،وبسوٙبٖ

 دس لبعغ ٔٛضغ اص ثشخٛسداسی آِٛدٌی، وبٞؾ ٚ ثبصیبفت عشیك

 اٞذاف پیـجشد ٚ ٔحیغی صیؼت ٞبی آِٛدٌی وبٞؾ

 دیٍش تؼشیف دس (.10) وشد اؿبسٜ اختٕبػی ٞبی ػبصٔبٖ

 ٞبی اسصؽ ٚ ػّٕیبت یىپبسپٍی» ٔؼٙبی ثٝ اختٕبػی ٔؼئِٛیت

 ؿبُٔ یٙفغر افشاد تٕبْ ٔٙبفغ آٖ، تٔٛخ ثٝ وٝ اػت وبسی

 دس صیؼت ٔحیظ ٚ ٌزاساٖ ػشٔبیٝ وبسٔٙذاٖ، ٔـتشیبٖ،

 تحمیمبت (.11) «ؿٛد ٔی ٔٙؼىغ ؿشوت الذأبت ٚ ٔـی خظ

 ثٝ تٕبیُ ٚ اختٕبػی ٔؼئِٛیت ثیٗ ساثغٝ پیشأٖٛ ثؼیبسی

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ تحمیمبت ایٗ اػت. ؿذٜ ا٘دبْ ٔـتشیبٖ خشیذ

 اص خٛد ٘یبص ٔٛسد ٔحلٛلات خشیذ ثٝ تٕبیُ ٔـتشیبٖ وٝ

 ٚ لبئّٙذ اسصؽ اختٕبػی ٔؼئِٛیت ثشای وٝ داس٘ذ ٞبیی ؿشوت

 ثیٗ سٚاثظ خٛ٘ض ٘ظش اص (.8) وٙٙذ ٔی ٌزاسی ػشٔبیٝ آٖ سٚی

 كبحجبٖ ثب حتی ٚ خبٔؼٝ ثب ٔحیظ ٚیظٜ ثٝ ػٟبٔذاساٖ ٚ ػؼٝؤٔ

 ؿٛد ٔی ٔحؼٛة اختٕبػی ٔؼئِٛیت لّٕشٚ اص ثخـی ػٟبْ،

 راتبً اختٕبػی ٔؼئِٛیت (2011) صٞبً٘ ٚ ویٓ ٘ظش اص (.12)

 ٔٛسد پذیذٜ اص ٔختّف ادساوبت دس وٝ اػت سلبثتی ٔفْٟٛ یه

 ثب ٔؼتمذ٘ذ لاصیٙبن ٚ ٔٛسفی (.13) ٞٛیذاػت ٚ آؿىبس ثشسػی،

 ٘یض ٞب ؿشوت دس اختٕبػی ٔؼئِٛیت پزیشؽ تحٛلات، افضایؾ

 ّفبتتخ اص ػجبستٙذ ٞب چبِؾ ٚ تحٛلات ایٗ .اػت یبفتٝ افضایؾ

 خٙؼیتی، ٔـىلات تؼٟذ، ػذْ التلبدی، فؼبد اخلالی،
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 ٔـىلات ایٗ ٚخٛد ثب .پبػخٍٛ ػٛأُ ضؼف ٚ ٞب آؿفتٍی

 وـٛسٞبی دس ٚیظٜ ثٝ غیشدِٚتی ٚ دِٚتی ٞبی ػبصٔبٖ

 خٛة حىٕشا٘ی ایدبد ثٝ ٘ؼجت تلبػذی عٛس ثٝ یبفتٝ تٛػؼٝ

 اص ٔملٛد فشْٚ ٘ظش اص (.14) ا٘ذ وشدٜ الذاْ ٞبیـبٖ ؿشوت دس

 ای ػٕذٜ ثیشأت ٞب ػبصٔبٖ چٖٛ وٝ اػت ایٗ اختٕبػی ٔؼئِٛیت

 ثٝ ثبیذ آٟ٘ب فؼبِیت چٍٍٛ٘ی لاخشْ داس٘ذ، اختٕبػی ػیؼتٓ ثش

 كٛست دس ٚ ٘شػذ خبٔؼٝ ثٝ صیب٘ی آٖ اثش دس وٝ ثبؿذ ای ٌٛ٘ٝ

 ثٝ ثبؿٙذ. آٖ خجشاٖ ثٝ ّٔضْ ٔشثٛعٝ ٞبی ػبصٔبٖ صیبٖ سػیذٖ

 ٘ظبْ ثب ٔشتجظ خضئی ػٙٛاٖ ٝث ثبیذ ٞب ػبصٔبٖ تش، ػبدٜ ػجبست

 اص فشػی ٘ظبْ یه چٖٛ وٙٙذ. ػُٕ داس٘ذ، لشاس آٖ دس وٝ ثضسٌتش

 ای خبٔؼٝ ػبِٓ خبٔؼٝ ذ.دٞٙ ٔی تـىیُ سا اختٕبػی ٘ظبْ وُ

 ٚ اػتثٕبس عٕغ، چٖٛ ػٛأّی اص ٘تٛاٖ آٖ دس وٝ اػت

 ٔمبْ ٚ ٔٛلؼیت ثشدٖ ثبلا ثب ثیـتش ٔبِی ػٛد ثشای خٛدپؼٙذی

 ٚ ٔـتشن ٔؼئِٛیت ػبِٓ خبٔؼٝ وشد. اػتفبدٜ ؿخلی

 تب اٍ٘یضد ثشٔی سا خٛد یاػضب ٚ دادٜ افضایؾ سا ا٘ؼبٖ ٕٞجؼتٍی

 فشْٚ .وٙذ ثشلشاس ٔحجت ٚ ػـك پبیٝ ثش دیٍشاٖ ثب سا خٛد ساثغٝ

 ٚ پبػخٍٛیی ٚ ٔذیشیت اخلاق ثیٗ ؿٛد ٔی ٔتزوش (1360) ثٛ٘ذ

 ایٗ دس داسد. ٚخٛد تفبٚت اختٕبػی ٔؼئِٛیت ثب اختٕبػی تؼٟذ

 اخلاق اكغلاح دٚ ٞش ذ:٘ٛیؼ ٔی خٛد وتبة دس ثٛ٘ذ خلٛف

 ٚ ٞٙدبسٞب ٚ ٞب اسصؽ سػبیت ثٝ اختٕبػی ٔؼئِٛیت ٚ ٔذیشیت

 ٔذیشاٖ ػٛی اص ػبصٔبٖ ٞبی ٞذف ٔیٗأت ٚ خبٔؼٝ اخلالی اكَٛ

 ٔؼبئُ اختٕبػی ٔؼئِٛیت وٝ تفبٚت ایٗ ثب ؿٛ٘ذ. ٔی ٔشثٛط

 سفتبس ثب استجبط دس اخلاق ِٚی ،ٌیشد دسثشٔی سا ػبصٔبٖ ولاٖ

 دس سا اكِٛی ISM ػؼٝؤٔ (.15) تاػ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ فشدی

 تذٚیٗ تِٛیذ ص٘دیشٜ ٔذیشاٖ ثشای اختٕبػی ٔؼئِٛیت خلٛف

 دس اختٕبػی ٔؼئِٛیت تحمك اكَٛ ثٙبثشایٗ اػت. وشدٜ

 :اػت صیش ٔٛاسد ثٝ تٛخٝ ٌشٚ دس تدبسی ٞبی ؿشوت ٚ ٞب ػبصٔبٖ

 خبٔؼهٝ ثشای ٔضیت دایدب ساػتبی دس تلاؽ خبٔؼٝ:

 ثهشای ٔهشتجظ ٞبی ػهبصٔبٖ تـهٛیك ٚ تحشیهه ٕٞچٙهیٗ

 ؛خبٔؼٝ ٔٙبفغ ساػتبی دس حشوت

 ایدههبد ثههشای ػههبصٔبٖ تحشیههه ٚ تـههٛیك ٔحههیظ:

 ٚ اثٟهبْ وهٝ عهٛسیٝ ث خٛد ٔحیظ ثٝ پبػخٍٛیی ٔىب٘یضْ

 ٞبی ػیبػهت تأثیش ٚ ػهبصٔبٖ ٔٛاضهغ ٚ سفهغ ٔحیظ ٘بسضبیتی

 ؛ؿٛد سٚؿٗ فمش ٚ ثیىبسی ، تهٛسْ  ٘هش  سٚی هشث آٖ

 دس وٛؿؾ ٚ ػبصٔبٖ ثشای اخلالی ٔٙـٛس ایدبد اخههلاق:

 ٔبِی: ٔؼئِٛیت .اخلالی ٔجب٘ی ٚ اكَٛ ثٝ ػُٕ خٟت

 ٌزاسی ػشٔبیٝ ػبصٔبٖ دس وٝ افشادی أٛاَ ثشاثش دس ٔؼئِٛیت

 دس ٔؼئِٛیت دِٚتی، ثضسي ٞبی ػبصٔبٖ دس ٕٞچٙیٗ ٚ ا٘ذ وشدٜ

 ی؛ّٔ ثشٚت ٚ ٔشدْ أٛاَ ثشاثش

 عٛس ثٝ ػبصٔبٖ خبسج ٚ داخُ افشاد ثب ثشخٛسد ثـش: حمٛق

 حمٛق اص پـتیجب٘ی ٚ احتشاْ افشاد، ٖأؿ سػبیت ثب ٚ ٔحتشٔب٘ٝ

 دس تحشن ایدبد ٚ اػت ػبصٔبٖ حیغٝ دس وٝ خبیی تب إِّّی ثیٗ

 ؛ثـش حمٛق ثٝ ٌزاؿتٗ احتشاْ ثشای ٔشتجظ ٞبی ػبصٔبٖ دیٍش

 افشاد ٚ ػبصٔبٖ دسٖٚ افشاد ثشای أٗ فضبیی ایدبد أٙیت:

 أٙی ٘ب ایدبد ػذْ ٚ ٞؼتٙذ استجبط دس ػبصٔبٖ ثب وٝ ثیشٚ٘ی

  (.16) افشاد دیٍش ثشای

 اكّی ٞذف ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب

 دس ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی ٔذَ اسائٝ حبضش پظٚٞؾ

 ػجبستی ثٝ ؿذ.ثب ٔی ثٟبداس اٚساق ثٛسع ػبصٔبٖ ٞبی وبسٌضاسی

 ثبصاسیبثی ٞبی آٔیختٝ چٍٛ٘ٝ وٝ اػت ایٗ پظٚٞؾ اكّی اَؤػ

 ثٛسع دس ٌزاسی ػشٔبیٝ افضایؾ ٔٛخت تٛا٘ذ ٔی ٔبِی خذٔبت

 خٟت دس ثٟبداس اٚساق ثٛسع ٞبی وبسٌضاسی ٔـتشیبٖ خزة ٚ

 آٖ ػٛایذ دسٟ٘بیت وٝ ٌشدد لجَٛ لبثُ ٚ پبیذاس ػٛدآٚسی

 ٔٙدش ؿٟشٚ٘ذی حمٛق ثٟجٛد ثٝ یب ٚ ؿٛد ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘لیت

 ٌشدد؟

 

 پضٍّص ضٌاسی رٍش

 ٚ اػت پیٕبؿی - تٛكیفی پظٚٞؾ ایٗ دس تحمیك سٚؽ

 تحمیك ٔٛسد پشػـٙبٔٝ عشیك اص ٔیذا٘ی ٔغبِؼبت دس ٔتغیشٞب

 ٌشدد. اخز ٔٙبػت ٘تبیح ٚ پبػخ تب ٌشفت خٛاٞٙذ لشاس

 د٘جبَٝ ث صیشا ثبؿذ، ٔی وبسثشدی ٘ٛع اص پظٚٞؾ ایٗ ٕٞچٙیٗ

 ٚ ثٛسع دس ٌزاسی ػشٔبیٝ افضایؾ دس ٔتغیشٞب شدوبسث چٍٍٛ٘ی

 لبثُ ٚ پبیذاس ػٛدآٚسی دسخٟت ٞب وبسٌضاسی ٔـتشیبٖ خزة

 سٚؽ اص ٞب وبسٌضاسی ا٘تخبة ثب ساثغٝ دس ثبؿذ. ٔی لجَٛ

 اكّی وبسٌضاساٖ اص ٕ٘بیٙذٌی 35 اص ٚ ؿذٜ اػتفبدٜ ای خٛؿٝ

 ثٙبثشایٗ .اػت آٔذٜ ػُٕ ثٝ اػتفبدٜ اعلاػبت ٌشدآٚسی خٟت

 100 ثش ثبِغ وٛوشاٖ، فشَٔٛ اص اػتفبدٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ وُ تؼذاد

 تحّیُ ٚ تدضیٝ اثضاس ٚ ٞب سٚؽ ٕٞچٙیٗ اػت. وبسٌضاسی
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 اص اػتفبدٜ ثب ٚ اػت 2χ ٚ T ٞبی آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ثب اعلاػبت

 دس ٕ٘ٛ٘ٝ افشاد ٘ظش ثیٗ وٝ داد خٛاٞیٓ ٘ـبٖ دٚ - وبی آصٖٔٛ

 ٚخٛد ٔؼٙبداسی فاختلا فشضیٝ ٞش ثٝ ٔشثٛط ػؤالات ٔٛسد

 ٚ ػّٕی ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیؼٝ ثٝ T آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ ثب ػپغ داسد.

 وذٞبی ٔیبٍ٘یٗ یؼٙی ٘ظشی، ٔیبٍ٘یٗ پشداصیٓ. ٔی ٘ظشی

 ،اػت 3 ثشاثش ػؤاَ ٞش ٞبی ٌضیٙٝ ثٝ ؿذٜ دادٜ اختلبف

 ٔؼٙبداسی عٛس ثٝ ٘ظشی ٔیبٍ٘یٗ اص ٔـبٞذٜ ٔیبٍ٘یٗ چٙب٘چٝ

 ادثیبت ثٝ تٛخٝ ثب ؿٛد. ٔی فتٝپزیش ٔحمك فشضیٝ ثبؿذ، ثضسٌتش

 ٞبی فشضیٝ آصٖٔٛ ثشای اػتفبدٜ ٔٛسد سٌشػیٛ٘ی ٔذَ ٔٛخٛد

 سفت. خٛاٞذ وبس ثٝ ٘یض تحمیك

 

 هفَْهی هذل ّای هتغیز

 اص ٞشیه ثشای پشػـٙبٔٝ، اص ؿذٜ آٚسی خٕغ ٞبی دادٜ ثب

  ٔـتشی، ٍٟ٘ذاسی ٚ حف  خزة، (1 وٝ تحمیك ٔتغیشٞبی

 ثبصاسیبثی آٔیختٝ (4 ٞب، ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ ػّٕىشد (3 ثبصاس، ػٟٓ (2

 ٌزاسی، ػشٔبیٝ (6 خذٔبت، خبٔغ ػیؼتٓ اػتمشاس (5 خذٔبت،

 ٚ ٔبِی خذٔبت )ٔحیظ ٔحیغی ػٛأُ (8 ٚ ٞب ؿشوت تٙٛع (7

 ٔیبٍ٘یٗ، ٔب٘ٙذ ػذدی آٔبسٞبی اسائٝ ثٝ ثبؿذ، ٔی ثبصاسیبثی(

 وـیذٌی ٚ چٍِٛی حذاوثش، حذالُ، ٚاسیب٘غ، ٔؼیبس، ا٘حشاف

  پشداصیٓ: ٔی صیش خذَٚ كٛست ثٝ
 

 پظٚٞؾ ٔتغیشٞبی تٛكیفی آٔبس خذَٚ
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 6317/3 5328/3 5141/3 3545/3 3522/3 5297/3 3962/3 4407/3 ٗیبٍ٘یٔ

 یخغب

 ٗیٍ٘بیٔ
05068/0 05943/0 06295/0 07419/0 07251/0 07708/0 07222/0 57007/0 

 5909/3 5000/3 6667/3 3750/3 1111/3 7500/3 3750/3 3750/3 بٝ٘یٔ

 00/3 00/3 00/4 00/3 00/3 00/4 00/4 00/3 ٔذ

حشاف  ا٘

 بسیٔؼ
55052/0 64556/0 68381/0 80587/0 78765/0 83733/0 78454/0 61999/0 

 384/0 615/0 701/0 620/0 649/0 468/0 417/0 303/0 ب٘غیاٚس

اٌٛ  229/0 -445/0 -363/0 -044/0 -028/0 -323/0 377/0 820/0 یچ

 -389/0 610/0 -370/0 -371/0 -093/0 396/0 -069/0 744/0 یذٌیوـ

ٝٙ  64/2 63/3 67/3 25/3 67/3 50/3 88/2 50/2 دأ

 27/2 38/1 33/1 75/1 33/1 50/1 13/2 50/2 ٕٓیٙیٔ

 91/4 00/5 00/5 00/5 00/5 00/5 00/5 00/5 ٕٓیٔبوض
 

دس خذَٚ فٛق ثٝ ٔیضاٖ دأٙٝ تغییشات ٕ٘شات دس ٔتغیشٞب 

ؿٛد ٔتغیشٞب ٍٕٞی  عٛسوٝ ٔـبٞذٜ ٔی اؿبسٜ ؿذٜ اػت. ٕٞبٖ

اص ٔمذاس لبثُ لجِٛی ثشای ؿبخق ٔیبٍ٘یٗ ثشخٛسداس٘ذ. لاصْ ثٝ 

 3ثشای ٔیبٍ٘یٗ اػذاد ثضسٌتش اص  روش اػت وٝ ٔمذاس لبثُ لجَٛ

وٝ ٔتغیش دس ایٗ دأٙٝ لشاس داؿتٝ ثبؿذ،  كٛستی ثبؿذ ٚ دس ٔی

 ثبؿذ. اص ٘ظش خبٔؼٝ آٔبسی داسای ٚضؼیت ٔغّٛة ٔی
 

 هذل

 ثیٗ سٚاثظ دادٖ ٘ـبٖ ٚ ػبصی ػبدٜ دس ٟٕٔی ٘مؾ ٞب ٔذَ

 ایٗ ثش ػلاٜٚ ٞؼتٙذ. ٔٙغمی ٘ظٓ یه دس ٞب ٔؤِفٝ ٚ ٔتغیشٞب

 یٙیث ؾیپ تیلبثّ ذیثب ؿٛد، ٔی ٔغشح وٝ یٞبی ٔؤِفٝ

 ثبؿٙذ. داؿتٝ سا ٔذَ یدسٚ٘ضا یٞب ػبصٜ ثٝ ٔشثٛط یٞب ؿبخق

 ؿذٜ فیتؼش یدسػت ثٝ ٞب ػبصٜ ٗیث سٚاثظ ٔذَ، هی دس اٌش

 ٍشیىذی یٞب ؿبخق ثش یوبف لذس ثٝ تٛا٘ٙذ یٔ ٞب ػبصٜ ثبؿذ،

 .ؿٛ٘ذ تأییذ یدسػت ثٝ ٞبٝ یفشض ساٜ، ٗیا اص ٚ ٌزاؿتٝ تأثیش

 دس ٔذَ یٙیث ؾیپ لذست ؿذت دسثبسٜ ٕٞىبساٖ ٚ 4ٞٙؼّش

 ثٝ سا 35/0 ٚ 15/0 ،02/0 ٔمذاس ػٝ دسٚ٘ضا، یٞب ػبصٜ ٔٛسد

 ٗییتؼ یلٛ ٚ ٔتٛػظ ف،یضؼ یٙیث ؾیپ لذست تیتشت

 دسٚ٘ضا ػبصٜ هی ٔٛسد دس 2Q ٔمذاس وٝ یكٛست دس ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ

 ٗیث سٚاثظ وٝ اػت آٖ ٘ـبٍ٘ش ؿٛد، كفش اص وٕتش بی ٚ كفش

 .اػت ٘ـذٜ ٗییتج یخٛث ثٝ دسٚ٘ضا ػبصٜ ٚ ٔذَ ٍشید یٞب ػبصٜ

 تىٙیه اص PLS افضاس ٘شْ دس 2Q ٔمذاس ٔحبػجٝ ثشای

 ؿٛد: ٔی اػتفبدٜ 5ثلایٙذفِٛذیًٙ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ٔذَ ویفیت ٕ٘ٛداس

                                                                                          

4. Henseler et al, 2013 

5. Blindfolding 
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 دػتٝ ث سٚایی ؿبخق دٚ تىٙیه ایٗ اص اػتفبدٜ ثب

  آیذ: ٔی

 ٔتمبعغ سٚایی ٚ (CV-Red) 6افضٍٚ٘ی ٔتمبعغ سٚایی

 (CV-Com) 7اؿتشاوی

 ٞؼتٙذ. ٔذَ ٔٙبػت ویفیت دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٔثجت اػذاد

 ثشای ٔمبدیش ایٗ ؿٛد ٔی ٔـبٞذٜ ثبلاؿىُ  دس عٛسوٝ ٕٞبٖ

 ٕٞچٙیٗ اػت. آٔذٜ دػتٝ ث ٔثجت تحمیك ٞبی ػبصٜ تٕبٔی

 آٔذٜ دػتٝ ث 35/0 تب 15/0 س٘ح دس ػٕٛٔبً ٔتغیشٞب ٔمبدیش

 كٛست ثٝ تحمیك ٞبی بصٜػ یٙیث ؾیپ لذست ثٙبثشایٗ اػت.

 ؿٛد. ٔی ثشآٚسد یلٛ تب ٔتٛػظ

 

 ّا ضاخص ٍ ّا هؤلفِ تٌذی رتثِ

 ّا هَلفِ یتٌذ تیاٍلَ

 ثٝ فشیذٔٗ ٘بپبسأتشی آصٖٔٛ اص ٞب ِفٝٔؤ ثٙذی ستجٝ خٟت

 ٌشدد: ٔی اػتفبدٜ ریُ خذَٚ ؿشح
 

 رتثِ 

 99/3 ٞب ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ ػّٕىشد

 01/4 ثبصاس ػٟٓ

 84/4 ٌزاسی ػشٔبیٝ

 93/3 ؿشوت تٙٛع

 86/3 ثبصاسیبثی آٔیختٝ

 11/5 خبٔغ ػیؼتٓ اػتمشاس

 83/4 ٔـتشی حف  ٚ خزة

 72/5 ٔحیغی ػٛأُ

Chi-Square 300/61 

Asymp. Sig. 000/0 

 

 ٔمذاس وٝ آ٘دب اص فشیذٔٗ آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 ٞب ٔؤِفٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 000/0

 ٕٞچٙیٗ ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. یىذیٍش ثب ٔؼٙبداسی تلافاخ

 ٚ ستجٝ ثیـتشیٗ داسای ٔحیغی ُٔػٛا ِفٝٔؤ دٞذ ٔی ٘ـبٖ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ داسای ثبصاسیبثی آٔیختٝ ِفٝٔؤ

                                                                                          

6. Cross-validated Redundancy 

7. Cross-validated Communality 

 ّا ضاخص یتٌذ تیاٍلَ -1

 ٚ دلالاٖ ػّٕىشد ٔؤِفٝ دس ٞب ؿبخق ثٙذی اِٚٛیت

 ٞب: ٚاػغٝ
 

 ستجٝ 

1q 91/1 

2q 33/2 

3q 84/2 

4q 92/2 

Chi-Square 869/86 

Asymp. Sig. 000/0 

 

 ایٙىٝ ػّت ثٝ فشیذٔٗ آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 000/0 ٔمذاس

 ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. یىذیٍش ثب ٔؼٙبداسی اختلاف ٞب ؿبخق

 ٚ ستجٝ یـتشیٗث داسای 4 ؿبخق دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ داسای 1 ؿبخق

 ثبصاس: ػٟٓ ٔؤِفٝ دس ٞب ؿبخق ثٙذی اِٚٛیت
 

 ستجٝ 

5q 02/4 

6q 74/4 

7q 00/5 

8q 35/4 

9q 55/4 

10q 47/4 

11q 63/4 

12q 25/4 

Chi-Square 700/21 

Asymp. Sig. 003/0 

 

 ایٙىٝ تػّ ثٝ فشیذٔٗ آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 003/0 ٔمذاس

 ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. یىذیٍش ثب ٔؼٙبداسی اختلاف ٞب ؿبخق

 ٚ ستجٝ ثیـتشیٗ داسای 7 ؿبخق دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ داسای 5 ؿبخق
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 گذاری سزهایِ لفِهؤ در ّا ضاخص تٌذی اٍلَیت -2
 

 Mean Rank 

13q 78/4 

14q 76/3 

15q 49/4 

16q 55/4 

17q 51/4 

18q 20/4 

19q 14/5 

20q 57/4 

Chi-Square 192/44 

Asymp. Sig. 000/0 
 

 ایٙىٝ ػّت ثٝ فشیذٔٗ آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 000/0 ٔمذاس

 ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. ٍشیىذی ثب ٔؼٙبداسی اختلاف ٞب ؿبخق

 ٚ ستجٝ ثیـتشیٗ داسای 19 ؿبخق دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ داسای 14 ؿبخق

 ضزکت تٌَع لفِهؤ در ّا ضاخص تٌذی اٍلَیت -3

 ستجٝ 

21q 37/5 

22q 95/4 

23q 68/4 

24q 39/6 

25q 39/4 

26q 97/4 

27q 81/4 

28q 59/4 

29q 85/4 

Chi-Square 406/74 

Asymp. Sig. 000/0 

 ایٙىٝ ػّت ثٝ فشیذٔٗ آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ، ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 000/0 ٔمذاس

 ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. یىذیٍش ثب ٔؼٙبداسی اختلاف ٞب ؿبخق

 ٚ ستجٝ ثیـتشیٗ داسای 24 ؿبخق دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ داسای 25 ؿبخق

 تاساریاتی آهیختِ لفِهؤ در ّا ضاخص تٌذی اٍلَیت -4

 ستجٝ 

30q 99/7 

31q 55/6 

32q 52/6 

33q 80/5 

34q 02/6 

35q 46/7 

36q 23/6 

37q 89/6 

38q 99/5 

39q 54/6 

40q 18/6 

41q 85/5 

Chi-Square 640/75 

Asymp. Sig. 000/0 
 

 ایٙىٝ ػّت ثٝ فشیذٔٗ آصٖٔٛ ؼٙبداسیٔ ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 000/0 ٔمذاس

 ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. یىذیٍش ثب ٔؼٙبداسی اختلاف ٞب ؿبخق

 ٚ ستجٝ ثیـتشیٗ داسای 30 ؿبخق دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ داسای 33 ؿبخق

لَیت -5 ذی اٍ  جاهغ سیستن استمزار هؤلفِ در ّا ضاخص تٌ

 ستجٝ 

42q 63/3 

43q 17/4 

44q 79/2 

45q 39/3 

46q 18/3 

47q 83/3 

Chi-Square 392/75 

Asymp. Sig. 000/0 

 ایٙىٝ ػّت ثٝ فشیذٔٗ آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 000/0 ٔمذاس

 ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. یىذیٍش ثب ٔؼٙبداسی اختلاف ٞب ؿبخق

 ٚ ستجٝ ثیـتشیٗ داسای 43 ؿبخق دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ داسای 44 ؿبخق
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 هطتزی حفظ ٍ جذب هؤلفِ در ّا ضاخص تٌذی اٍلَیت -6

 رتثِ 

48q 38/4 

49q 14/4 

50q 11/5 

51q 27/5 

52q 39/4 

53q 47/4 

54q 94/3 

55q 30/4 

Chi-Square 388/51 

Asymp. Sig. 000/0 

 ایٙىٝ ػّت ثٝ فشیذٔٗ آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 000/0 ٔمذاس

 ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. یىذیٍش ثب ٔؼٙبداسی اختلاف ٞب ؿبخق

 ٚ ستجٝ ثیـتشیٗ داسای 51 ؿبخق دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ یداسا 54 ؿبخق

 هحیطی ػَاهل هؤلفِ در ّا ضاخص تٌذی اٍلَیت -7

 رتثِ 

56q 90/4 

57q 69/5 

58q 15/6 

59q 76/5 

60q 92/5 

61q 30/6 

62q 42/5 

63q 11/6 

64q 92/6 

65q 43/6 

66q 39/6 

Chi-Square 780/56 

Asymp. Sig. 000/0 
 

 ایٙىٝ ػّت ثٝ فشیذٔٗ آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی ػغح ثٝ تٛخٝ ثب

 دٞذ ٔی ٘ـبٖ ثبؿذ ٔی وٕتش 05/0 اص ٚ ثٛدٜ 000/0 ٔمذاس

 ثبلا خذَٚ ٘تبیح داس٘ذ. یىذیٍش ثب ٔؼٙبداسی اختلاف ٞب ؿبخق

 ٚ ستجٝ ثیـتشیٗ داسای 64 ؿبخق دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ

 ثبؿذ. ٔی ستجٝ تشیٗ پبییٗ داسای 56 بخقؿ

 

 تحمیك ّای یافتِ

 دس ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی یساػتب دس ٔذِی تذٚیٗ دس

 تٛػؼٝ دس آٖ ٘مؾ ٚ ثٟبداس اٚساق ثٛسع ػبصٔبٖ ٞبی وبسٌضاسی

 ٍٟ٘ذاسی ٚ حف  خزة، (1 ٔذَ ٞبی ِفٝٔؤ ؿٟشٚ٘ذی، حمٛق

  ٞب، ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ ػّٕىشد (3 ثبصاس، ػٟٓ (2 ٔـتشی،

 خذٔبت، خبٔغ ػیؼتٓ اػتمشاس (5 خذٔبت، ثبصاسیبثی آٔیختٝ (4

 )ٔحیظ ٔحیغی ػٛأُ (8 ٞب، ؿشوت تٙٛع (7 ٌزاسی، ػشٔبیٝ (6

 ثیٗ استجبط ٕٞچٙیٗ ٌشدیذ. ؿٙبػبیی ثبصاسیبثی( ٚ ٔبِی خذٔبت

 ثبؿذ: ٔی ریُ خذَٚ ؿشح ثٝ خلاكٝ كٛست ثٝ ٞب ٔؤِفٝ

 ًتیجِ هؼٌاداری ضزیة هتغیز ٍاتستِ هتغیز هستمل هسیز

1 

 ػٛأُ ٔحیغی

آٔیختٝ 

 ثبصاسیبثی
840/0 359/36 

تأییذ 

 ٔؼیش

2 
مشاس ػیؼتٓ اػت

 خبٔغ
871/0 318/41 

تأییذ 

 ٔؼیش

3 

آٔیختٝ 

 ثبصاسیبثی

ػّٕىشد دلالاٖ 

 ٞب ٚ ٚاػغٝ
561/0 937/2 

تأییذ 

 ٔؼیش

 786/2 475/0 ػٟٓ ثبصاس 4
تأییذ 

 ٔؼیش

 سد ٔؼیش 605/1 189/0 تٙٛع ؿشوت 5

6 

اػتمشاس ػیؼتٓ 

 خبٔغ

ػّٕىشد دلالاٖ 

 ٞب ٚ ٚاػغٝ
 سد ٔؼیش 342/0 06/0

 190/2 375/0 اسػٟٓ ثبص 7
تأییذ 

 ٔؼیش

 352/6 723/0 تٙٛع ؿشوت 8
تأییذ 

 ٔؼیش

9 
ػّٕىشد دلالاٖ 

 ٞب ٚ ٚاػغٝ

 124/3 250/0 ٌزاسی ػشٔبیٝ
تأییذ 

 ٔؼیش

10 
خزة ٚ حف  

 ٔـتشی
 سد ٔؼیش 635/0 055/0

11 

 ػٟٓ ثبصاس

 سد ٔؼیش 117/1 163/0 ٌزاسی ػشٔبیٝ

12 
خزة ٚ حف  

 ٔـتشی
 سد ٔؼیش 524/0 071/0
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 ادأٝ خذَٚ

 ٘تیدٝ ٔؼٙبداسی ضشیت ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٔتغیش ٔؼتمُ ٔؼیش

13 

 تٙٛع ؿشوت

 974/3 541/0 ٌزاسی ػشٔبیٝ
تأییذ 

 ٔؼیش

14 
خزة ٚ حف  

 ٔـتشی
301/0 637/2 

تأییذ 

 ٔؼیش

 ٌزاسی ػشٔبیٝ 15
خزة ٚ حف  

 ٔـتشی
504/0 383/6 

تأییذ 

 ٔؼیش

 دس ٔبِی خذٔبت بصاسیبثیث ٔذَ اسائٝ ٚ ؿٙبػبیی ٚ تذٚیٗ

 خشٚخی اػبع ثش ثٟبداس اٚساق ثٛسع ػبصٔبٖ ٞبی وبسٌضاسی

 ثبؿذ: ٔی ریُ ؿشح ثٝ ویفی تحّیُ دس ٛداوی ٔىغ
 

 تحقیك مفهومی مدل
 

 اع، اَ پی افضاس ٘شْ اػبع ثش ٔذَ پبیبیی ٚ سٚایی ثشسػی دس

 خٟت AVE ٔمذاس ؿذ، اسائٝ تٛضیحبتی لجلاً عٛسوٝ ٕٞبٖ

 تٛاٖ ٔی ثٙبثشایٗ اػت. 5/0 اص ثیـتش ٍٕٞی ٔىٖٙٛ ٔتغیشٞبی

 ثبؿذ. ٔی ٔغّٛة ٌیشی ا٘ذاصٜ ٞبی ٔذَ ٍٕٞشای سٚایی وٝ ٌفت

 ٍٕٞی تشویجی پبیبیی ٚ وشٚ٘جب  آِفبی پبیبیی ٔمبدیش ٕٞچٙیٗ

 ٔٙبػت حذ دس ٘تیدٝ دس ٚ ثٛدٜ ثشخٛسداس 7/0 ثبلای ٔمبیش اص

 ثبؿذ. ٔی

 

 ضذُ اًجام تحمیمات تا تحمیك ًتایج همایسِ

 ٔمبیؼٝ ٚ ثشسػی ثٝ ٘ٛثت پظٚٞؾ پیـیٙٝ ٝث تٛخٝ ثب

 سػیذٜ فشا صٔیٙٝ ایٗ دس ؿذٜ ا٘دبْ یمبتتحم ثب حبضش تحمیك

 تحمیمبت اص یه وذاْ ثب حبضش تحمیك ٌشدد ٔـخق تب

 ثبؿذ. ٕ٘ی ٕٞشاػتب یه وذاْ ثب ٚ داؿتٝ ٕٞخٛا٘ی ؿذٜ ا٘دبْ

( 1397) ٕٞىبساٖ ٚ فلأشصیبٖ پظٚٞؾ پشػـٙبٔٝ

 ِٚیخب٘ی ٚ ٔٙلٛسیبٖ تحمیك ٚ ٘ظشی ٝپیـیٙ اص ؿذٜ ثشٌشفتٝ

 ثبصاسیبثی تأثیش ثشسػی خٟت یىی پشػـٙبٔٝ دٚ ؿبُٔ (1394)

 ٘ٛیٗ خذٔبت اثشثخـی ثشسػی دیٍشی ٚ ٔبِی خذٔبت

 ٘ـبٖ ٘تبیح ثٛد. ٔـتشیبٖ حف  ٚ خزة ٚ اِىتشٚ٘یىی ثب٘ىذاسی

 ٘ٛیٗ خذٔبت اثشثخـی ثش ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی وٝ داد

 اػت. ٌزاستأثیش ٔـتشیبٖ خزة ٚ حف  ٚ یاِىتشٚ٘یى ثب٘ىذاسی

 خزة ٚ حف  ثش ثبصاسیبثی آٔیختٝتأثیش  ٘ظش اص تحمیك ایٗ

 تحمیك ثب ثیـتش خذٔبت ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ دػتیبثی ٚ ٔـتشیبٖ

 داسد. ٕٞخٛا٘ی ٚ ثٛدٜ ساػتب ٞٓ حبضش

 یبفتٙذ دػت ٘تیدٝ ایٗ ثٝ (1390) ِٚیخب٘ی ٚ ٔٙلٛسیبٖ

 خزة ٚ داسی هثب٘ ٘ٛیٗ تخذٔب اثشثخـی ثش خذٔبت ِفٝٔؤ وٝ

 لیٕت، ٞبی ٔؤِفٝ ِٚی ثبؿذ، ٕ٘ی ٌزاستأثیش ٔـتشیبٖ حف  ٚ

 ثش فیضیىی ٞبی داسایی ٚ فشآیٙذٞب ٔىبٖ، وبسوٙبٖ، تشفیغ،

 ٔـتشیبٖ حف  ٚ خزة ٚ ثب٘ىذاسی ٘ٛیٗ خذٔبت اثشثخـی

 ثش ثبصاسیبثی آٔیختٝتأثیش  ٘ظش اص تحمیك ایٗ .اػت ٌزاستأثیش

 ٚ ثٛدٜ ساػتب ٞٓ حبضش تحمیك بث ٔـتشیبٖ خزة ٚ حف 

 داسد. ٕٞخٛا٘ی

 دس (1389) ؿشیف  كبدق ػیذخلاَ ٚ ػّیپٛس ٟٔشداد

 ػشضٝ دس آٖ وبسثشد ٚ ٔبِی ثبصاسیبثی» ػٙٛاٖ تحت ای  ٔمبِٝ

 ثٟبداس اٚساق ثٛسع عشیك اص اػبػی لبٖ٘ٛ 44 اكُ كذس ػٟبْ

 ٚ خذٔبت ثبصاسیبثی آٔیختٝ وبسوشدٞبی یبفتٗ پی دس «تٟشاٖ

 تب ثٛد٘ذ ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ثبصاسیبثی خبٔغ ػیؼتٓ شاساػتم

 ثٝ سا ثضسي ٞبی ؿشوت ثتٛا٘ٙذ ػبصی خلٛكی ساػتبی دس

 ثبصاسیبثی آٔیختٝتأثیش  ٘ظش اص تحمیك ایٗ .ٕ٘بیٙذ خزة ثٛسع

 تحمیك ثب خزة ثش ثبصاسیبثی خبٔغ ػیؼتٓ اػتمشاس ٚ خذٔبت

 داسد. ٕٞخٛا٘ی ٚ ثٛدٜ ساػتب ٞٓ حبضش

 ػٙبكش اثشات ثشسػی ثٝ (2015) آٌشاٚاَ ٚ اٞبػیٙىبؿٛ

 ثٝ ٞٙذی ٔـتشیبٖ حف  ٚ خزة ثش ثب٘ىی خذٔبت تشویت

 یبفتٙذ دػت ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٚ پشداختٙذ تحّیّی تٛكیفی سٚؽ

 تأثیش وبسوٙبٖ ٚ ثب٘ه ؿؼجٝ ٔحُ فشآیٙذ، فیضیىی، ؿٛاٞذ وٝ

 تحمیك ٘تبیح ٕٞچٙیٗ .داسد ٔـتشیبٖ ثش ٔؼٙبداسی ٚ ٔثجت

 لیٕت ٔحلَٛ، ٔب٘ٙذ ثبصاسیبثی اثؼبد ٔذیشیت وٝ داد بٖ٘ـ آ٘بٖ

 اثؼبد ٔذیشیت ثٝ ٘ؼجت وٕتشی إٞیت )تشفیغ( استمب ٚ
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 ٞبی )داسایی فیضیىی ؿٛاٞذ وبسوٙبٖ، ٔب٘ٙذ تؼبّٔی ثبصاسیبثی

 ایٗ .داسد ٔـتشیبٖ حف  ٚ خزة دس فشآیٙذٞب ٚ فیضیىی(

 سد ٔحیغی ػٛأُ ٚ ثبصاسیبثی آٔیختٝ ٘مؾ ٘ظش اص تحمیك

 ٚ ثٛدٜ ساػتب ٞٓ حبضش تحمیك ثب ٔـتشیبٖ حف  ٚ خزة

 داسد. ٕٞخٛا٘ی

 ثش دلاِت (2008) ساخبٌٛپبَ تٛػظ ؿذٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت

 ویفیت ثب استجبط دس ٞب ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ ػّٕىشد وٝ داسد ایٗ

 ػٟٓ افضایؾ ٚ فشٚؽ سؿذ ثش ٔـتشی، ثٝ ؿذٜ اسائٝ خذٔبت

 ٚ ٔـتشی ٚحف  خزة ثبػث ٔثجت ػّٕىشد .اػت ٔؤثش ثبصاس

 ٔیضاٖ خذٔبت، ِٕغ لبثّیت ٔیضاٖ ٚ ٌشدد ٔی ثیـتش فشٚؽ

 كحیح دسن ٚ دلت اػتٕبد، خذٔبت، اسائٝ دس ثٛدٖ پبػخٍٛ

 ؿذٜ اسائٝ خذٔبت ویفیت وٙٙذٜ تؼییٗ ػٛأُ خّٕٝ اص ٔـتشی

 ٚ دلالاٖ ػّٕىشدتأثیش  ٘ظش اص تحمیك ایٗ .ثبؿٙذ ٔی ٔـتشی ثٝ

 ثب ٔـتشی حف  ٚ خزة ثش ثبصاس ػٟٓ افضایؾ ٚ ٞب ٚاػغٝ

 داسد. ٕٞخٛا٘ی ٚ ثٛدٜ ساػتب ٞٓ حبضش تحمیك

 

 تحمیك ّای یافتِ تز هثتٌی پیطٌْادات

 تٛخٝ ثب ٚ تحمیك اٞذاف اص آٔذٜ دػتٝ ث ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 تذٚیٗ ٕٞچٙیٗ ٚ ٞب ؿبخق ثٝ دٞی ٚصٖ ٚ خجشٌبٖ ٔلبحجٝ ثٝ

 ٞبی ضاسیوبسٌ دس ٔبِی خذٔبت ثبصاسیبثی ٔذَ اسائٝ ٚ ؿٙبػبیی ٚ

 حمٛق تٛػؼٝ دس آٖ ٘مؾ ٚ ثٟبداس اٚساق ثٛسع ػبصٔبٖ

 پظٚٞؾ یه حبضش پظٚٞؾ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ؿٟشٚ٘ذی

 اػبع ثش ثبؿذ، ٔی فشضیٝ فبلذ ٚ ثٛدٜ وٕی - ویفی تشویجی

  ٌشدد: ٔی اسائٝ ریُ پیـٟٙبدات تحمیك، ٞبی ٔؤِفٝ ٚ اٞذاف

 ٞبی ِفٝؤٔ ثش آٖتأثیش  ٚ ٔحیغی ػٛأُ ٔؤِفٝ اػبع ثش -1

 ثب ٌشدد ٔی پیـٟٙبد خبٔغ ػیؼتٓ اػتمشاس ٚ ثبصاسیبثی آٔیختٝ

 ٔٙبثغ یشیٌوبس ثٝ خذٔبت، اسائٝ دس تٛسْ اسصیبثی ٚ ثیٙی پیؾ

 ٔٙبػت ٞبی صیشػبخت ایدبد ٔتؼٟذ، ٚ ٔتخلق ا٘ؼب٘ی

 ٚضغ ٌزاسی، ػشٔبیٝ ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ وبُٔ اخشای فٙبٚسی،

 ٔشوضی، ثب٘ه ٞبی تػیبػ لب٘ٛ٘ی تؼذیُ لب٘ٛ٘ی، ثٟشٜ ٘ش 

 ؿٟشت حف  ثب ٕٞچٙیٗ ٘مذیٍٙی، حدٓ ٚ پَٛ ٔغّٛة ػشضٝ

 خغشافیبیی ٔٛلؼیت ٚ ثٛدٖ ػتشع دس ػِٟٛت خٛد، اػتجبس ٚ

 ػغح استمب ٘تیدٝدس ٚ ٔحیغی ػٛأُ ٔغّٛثیت ثٝ بػتٔٙ

 ٚسص٘ذ. اٞتٕبْ خبٔغ ػیؼتٓ اػتمشاس ٚ ثبصاسیبثی آٔیختٝ

 ثش آٖتأثیش  ٚ ثبصاسیبثی آٔیختٝ ٔؤِفٝ اػبع ثش -2

 ؿشوت تٙٛع ٚ ثبصاس ػٟٓ ٞب، ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ ػّٕىشد ٞبی ِفٝٔؤ

 تذٚیٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ، وشأت حف  ثب ٌشدد ٔی پیـٟٙبد

 خذٔبت، اسائٝ دس تؼشیغ ثبصاسیبثی، ٔٙبػت ٞبی اػتشاتظی

 استجبط ٔذیشیت ٔتخلق، ٚ وبفی وبسوٙبٖ تؼبدَ وبسٌیشیٝ ث

 وبٞؾ وٙبٖ،وبس ػُٕ ػشػت ٔغّٛة، كٛست ثٝ ٔـتشی ثب

 ٞبی ػیؼتٓ ایدبد ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٔـتشی خزة خٟت وبسٔضدٞب

 حبَ سفبٜ خٟت داخّی ٔجّٕبٖ ٚخٛد ٔٙبػت، ٔؼبٔلاتی

 ٚ ضشٚسی تدٟیضات اسائٝ ٚ سفبٞی أىب٘بت ٚخٛد ٔـتشیبٖ،

 ثبصاسیبثی آٔیختٝ ػغح استمب ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘یبصٞبی دسن

 دلالاٖ شدػّٕى ٕٞچٖٛ ػٛأّی ػغح آٖ ٘تیدٝدس وٝ ثپشداص٘ذ

 یبثذ. ٔی استمب ؿشوت تٙٛع ٚ ثبصاس ػٟٓ ٞب، ٚاػغٝ ٚ

 ثش آٖتأثیش  ٚ خبٔغ ػیؼتٓ اػتمشاس ٔؤِفٝ اػبع ثش -3

 ؿشوت تٙٛع ٚ ثبصاس ػٟٓ ٞب، ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ ػّٕىشد ٞبی ِفٝٔؤ

 ای، حشفٝ ایٙتش٘تی ػبیت یه ا٘ذاصی ساٜ ثب ٌشدد ٔی پیـٟٙبد

 استجبط ثب ٕٞچٙیٗ تبٖ،دٚػ ثٝ خذٔبت ایٗ اص اػتفبدٜ تٛكیٝ

 ایٙتش٘تی، ٚ ٔحیغی تجّیغبت لذیٓ، ٚ خذیذ ٔـتشیبٖ ثب ٔؼتٕش

 پیبٔىی سػب٘ی اعلاع ٚ خذٔبت خٟت اِىتشٚ٘یىی ٞبی فشْ اسائٝ

 ػّٕىشد ػغح استمب ٘تیدٝدس ٚ خبٔغ ػیؼتٓ یه اػتمشاس ثٝ

 ثپشداص٘ذ. ؿشوت تٙٛع ٚ ثبصاس ػٟٓ ٞب، ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ

 آٖتأثیش  ٚ ٞب ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ ّىشدػٕ ِفٝٔؤ ػبعا ثش -4

 پیـٟٙبد ٔـتشی حف  ٚ خزة ٚ ٌزاسی  ػشٔبیٝ ٞبی ِفٝٔؤ ثش

 ثٝ ٔـتشی ٔؼشفی ٔٙبػت، تخفیفبت ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب ٌشدد ٔی

 فؼبِیت لب٘ٛ٘ی ا٘دبْ ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٔغّٛة كٛت ثٝ ٞب ٚاػغٝ

 ٔٙبػت عٛس ثٝ ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ ٗتذٚی ٚ ٞب ثبصاسیبثی لبِت دس

 افضایؾ ٘تیدٝدس ٚ ٞب ٚاػغٝ ٚ دلالاٖ ػّٕىشد ثٟجٛد ثٝ

 ثپشداص٘ذ. ٔـتشی حف  ٚ خزة ٚ ٌزاسی ػشٔبیٝ

 ٞبی ٔؤِفٝ ثش آٖتأثیش  ٚ ثبصاس ػٟٓ ٔؤِفٝ اػبع ثش -5

 ثب ٌشدد ٔی پیـٟٙبد ٔـتشی حف  ٚ خزة ٚ ٌزاسی ػشٔبیٝ

 اص دسآٔذ افضایؾ ثبصاس، ػٟٓ افضایؾ خٟت ٔـتشی ٘یبص ثٝ تٛخٝ

 ثبصاس ػٟٓ افضایؾ ػجت وٝ ؿٟشتی وؼت ضدٞب،وبسٔ عشیك

 ا٘تـبس ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٔـتشیبٖ ثب استجبط ثبلای ویفیت ٌشدد، ٔی

 ٔؼبٔلاتی ٞبی ایؼتٍبٜ اػتمشاس ٔٙبػت، عشق اص ثٟبداس اٚساق

 اص اػتفبدٜ ٚ ٛعٔتٙ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ لشاسدادٞبی ػمذ ٔغّٛة،
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 افضایؾ ٘تیدٝدس ٚ ثبصاس ػٟٓ افضایؾ ثٝ ثبلا ٘مذیٍٙی

 ثپشداص٘ذ. ٔـتشی حف  ٚ خزة ٚ ٌزاسی شٔبیٝػ

 ٞبی ِفٝٔؤ ثش آٖتأثیش  ٚ ؿشوت تٙٛع فِٝٔؤ اػبع ثش -6

 ثب ٌشدد: ٔی پیـٟٙبد ٔـتشی حف  ٚ خزة ٚ ٌزاسی ػشٔبیٝ

 ٚخٛد ٔتخلق، وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔدشة ٔذیشاٖ تیٓ فؼبِیت

 لشدادٞبی ا٘ؼمبد ٔتٙٛع، ؿؼت یب ٚ ٔؼبٔلاتی ایؼتٍبٟٞبی

 ٚ ٔـبٚسٜ اسائٝ آ٘لایٗ، ثلٛست ػٟبْ شٚؽف ٚ خشیذ ٔتٙٛع،

 اص اػتفبدٜ ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٔـتشیبٖ ثٝ ػٟبْ ػجذ ٔؼشفی

 ٚ ٌضاسؿبت اسائٝ سػب٘ی، خذٔبت خٟت ٔتٙٛع ٚ خذیذ تدٟیضات

 تخفیف اػٕبَ اعلاػبت، سٚی ثش ٔتٙٛع ٔبِی ٞبی تحّیُ ا٘دبْ

 اػغبء ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ؿشوت ثٝ لاصْ ٔدٛصٞبی اػغبی ٚ ٔٙبػت

 افضایؾ ٘تیدٝدس ٚ ؿشوتی خذٔبت ثخـی تٙٛع ثٝ

 ثپشداص٘ذ. ٔـتشی حف  ٚ خزة ٚ ٌزاسی ػشٔبیٝ

 ِفٝؤٔ ثش آٖتأثیش  ٚ ٌزاسی ػشٔبیٝ ِفٝٔؤ اػبع ثش -7

 ویفیت ػغح استمب ثب ٌشدد ٔی پیـٟٙبد ٔـتشی حف  ٚ خزة

 ٔبِی خذٔبت اسائٝ ٕ٘بیـٍبٟٞب، ٚ ٞب ٕٞبیؾ ثشٌضاسی فیضیىی،

 ٔىب٘یضٜ ثب ٕٞچٙیٗ ؿؼت، تؼذاد ؾافضای ػِٟٛت، خٟت یٗآ٘لا

 ػٟبْ ػجذ ایدبد ثٝ ٔـتشیبٖ ثٝ اػتجبسدٞی ٚ خذٔبت ٕ٘ٛدٖ

 ٚ خذٔبت ٝاسائ دس وبسوٙبٖ ػُٕ ػشػت پشثبصدٜ، ٚ ٔتٙٛع

 افضایؾ ٘تیدٝدس ٚ ٔـتشیبٖ ٘یبصٞبی دسن ٚ سػب٘ی اعلاع

 ثپشداص٘ذ. ٔـتشی حف  ٚ خزة ٚ ٔـتشیبٖ ٚفبداسی

 

  پضٍّص ّای هحذٍدیت

 ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی ٌبٜ ٞیچ سفتبسی ػّْٛ ٚ ٔذیشیت ٜحٛص دس

 ٕٞچٙیٗ ثبؿذ. وبُٔ ٚ خبٔغ كذدسكذ وٝ پشداخت تحمیمی

 ٘یض لجّی ٞبی پظٚٞؾ ٞبی ٔحذٚدیت ، پظٚٞؾ ٞش اػبع

 اختیبس دس تش وبُٔ ٚ تش دلیك اعلاػبت لذس ٞش .ثبؿذ ٔی

 اػتٕبدتش لبثُ ٘یض تحمیك اص حبكُ ٘تبیح ٌیشد، لشاس پظٚٞـٍش

 ثٝ لاصْ داؿت. خٛاٞذ ثیـتشی اػتجبس ؿذٜ ا٘دبْ حمیكت ٚ ثٛدٜ

 راتی ٞبی ٘بسػبیی ٚ ٞب ٔحذٚدیت داسای پظٚٞـی ٞش اػت روش

 ثبؿذ. ٔی
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