
اي دولتي شهر ه ميزان رعايت منشور حقوق بيماران در بيمارستان
  1388قزوين در سال 

  سكينه خاتوني
  چكيده

دفاع از حقوق بيماران و اطمينان از مراقبت كافي از  ،هدف منشور حقوق بيمار :پيشينه
دهندگان  منشور حقوق بيمار موجب بهبود ارتباط بين بيماران و ارائه. باشد مي اآنه
  .دهد درماني را ارتقاء مي ـ هاي بهداشتي گردد و كيفيت مراقبت يمت بهداشتي مراقب

 اين مطالعه به منظور بررسي ميزان رعايت منشور حقوق بيماران بستري در :هدف
 .صورت گرفت 1388هاي دولتي شهر قزوين در سال  بيمارستان

بيماران  از نفر 420 در مورد مقطعي ـ توصيفيبه روش مطالعه اين  :ها و روش مواد
هاي مختلف  بخش ازقزوين كه به روش تصادفي  شهر ي دولتياه بستري در بيمارستان

از به روش مصاحبه مستقيم و  ها دادهآوري  جمع .ها انتخاب شده بودند انجام شد بيمارستان
 اساس منشور حقوق بيمار كه توسط وزارت بهداشت درمانطريق پرسشنامه تهيه شده بر

 پرسشنامهسنجش روايي ظاهري . فتصورت گر ،كي تدوين شده استو آموزش پزش
دو روش آزمون  باو اعتماد علمي آن  ييد قرار گرفتأتوسط چند نفر كارشناس مورد ت

 ها با استفاده تجزيه و تحليل داده. گرفت مورد بررسي قرار دروني مجدد و تعيين همساني
  .توصيفي و تحليلي  انجام شد يآمار روش از

 ددرص 21/46در  نتايج نشان داد منشور حقوق بيماران در جامعه مورد پژوهش :ها يافته
دگي به بيشترين ميزان رعايت حق بيمار مربوط به بند رسي .ده بودشرعايت  مواد

رازداري كادر درمان  محرمانه ماندن اطلاعات پزشكي وخصوص  در درخواست بيمار
به  بيماراز  به كسب اجازه مربوط ماركمترين درصد رعايت حقوق بي و )درصد 57/83(

 )درصد 71/10( كه در روند درمان مشاركت مستقيم ندارند يافراد باليني  حضور منظور
 .بود
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به طور ه مورد پژوهش از ديدگاه بيماران حقوق بيمار در جامع ،ها براساس يافته :بحث
ني تدابيري اتخاذ درما ـ ن بهداشتيمسئولا شود لذا پيشنهاد مي. شود كامل رعايت نمي

  .بيماران باشد راي رعايت منشور حقوقكنند كه ضمانت اجرايي ب
  

  واژگان كليدي
 .ي دولتياه بيمارستان ؛بيمار ؛منشور حقوق ؛حقوق
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هاي دولتي شهر قزوين در  ميزان رعايت منشور حقوق بيماران در بيمارستان
  1388سال 

به مسائلي را دارند كه ا پرستار حق آگاهي كه تنها پزشك يانديشه امروزه اين 
نطقي است كه م. منسوخ شده است ،بسيار بالاتر از درك و فهم مردم عادي است

اند، حقوق اساسي آنان را  انتظار رود همه افرادي كه در مراقبت از بيماران سهيم
ن به توا هدف از منشور حقوق بيمار را مي .)1386اربابي و همكاران، (محترم شمارند 

به منظور حفظ حرمت و عزت او و بيمار دفاع از حقوق : اين صورت ذكر كرد
بدون  ،هاي پزشكي براي اطمينان از اينكه در مواقع بيماري به ويژه در فوريت

از جسم و جان او محافظت به عمل  ،ماليتوان جنس و  ،سن ،نژاداز لحاظ تبعيض 
رخوردار بودن از مراقبت محترمانه ب دارد مياذعان منشور حقوق بيمار . خواهد آمد

افراد ديگري كه  و از پزشكانتواند  به علاوه بيمار مي. از جمله حقوق بيمار است
 شينهنوع درمان و پي، مورد تشخيص در ،كنند از او مراقبت مي مستقيمبه طور 

 ،بيماري اطلاعات دقيقي بخواهد و در مورد ادامه درمان يا رد درمان توصيه شده
جزئي  ر،دفاع از بيما. گيري كند و برنامه درماني خود را محرمانه نگه دارد تصميم

اين دفاع درگيري با افراد در مورد  از منظور البته .باشد مي نيزاز وظايف پرستاران 
 درمانيـ  هاي بهداشتي دهندگان مراقبت ئهابلكه پرستاران و ار ،حقوق بيمار نيست

نبايد به هيچ وجه كوتاهي  ،كند تضمين مي در انجام اموري كه منافع بيمار را
ي آموزشي اه در تحقيقي كه در بيمارستان .)1384رنگرزي جدي و ربيعي، ( نمايند

ميزان رعايت حقوق بيماران مورد  ،انجام شد 1386منتخب شهر اصفهان در سال 
حقوق بيماران در  نتايج نشان داد كه ميزان رعايت. بررسي قرار گرفت

بيشتر بيماران از عدم  كه طوري مورد بررسي در حد پاييني بوده به هاي نبيمارستا
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نشان داد  الذكر فوق دست آمده از مطالعه هنتايج ب .رعايت حقوق خود شاكي بودند
شد حق دسترسي به خدمات  كه بيشترين موردي كه از ديدگاه بيماران رعايت نمي
همچنين عدم  ،)درصد 72( بهداشتي و درماني در اسرع وقت و بدون تبعيض بود

كسب اجازه از بيماران قبل از اقدامات تشخيصي و درماني دومين موردي بود كه 
رعايت حق بيماران در خصوص  .شد رعايت نمي )درصد 65(از نظر بيشتر بيماران 

دسترسي به خدمات عمومي مثل داشتن همراه بالاترين درصد از نظر بيماران را به 
در تحقيق ديگري كه  .)1387اكبري و توكل،  علي( )درصد 48( خود اختصاص داد

يابي ميزان آگاهي بيماران از عملكرد پرسنل كادر درماني بيمارستان شبا هدف ارز
زاهدان نسبت به منشور بيمار و اصول اخلاقي  )ع( طالبيحضرت علي ابن اب

عتقد م درصد افراد 8/92اين بود كه  نتايج بيانگر ،انجام شد 1386در سال  اي حرفه
مذهبي در اسرع وقت درمان  ،فرهنگي ،بودند كه بدون درنظر گرفتن عوامل نژادي

لج و اپزشك مع ،درصد از مددجويان 4/36. آنان انجام شده استمطلوب براي 
بودند كه داشته درصد از بيماران اظهار  2/28شناختند و تنها  گروه درمان را نمي

ي تحقيقاتي و آموزشي از آنها پزشك معالج و پرسنل در خصوص انجام كارها
هاي بهداشتي  هاي نوين مراقبت شيوه .)1386اربابي و همكاران، ( كنند كسب اجازه مي

تواند مفيد واقع شود و آگاه  درماني فقط با تشريك مساعي پزشك و بيمار مي
گيري و محترم شمردن حقوقشان به  نمودن بيماران و سهيم كردن آنها در تصميم

رنگرزي ( دهد بخشد و دوران بستري بودن آنه را كاهش مي سرعت ميبهبودي آنها 
در تحقيقي كه به منظور بررسي رضايتمندي از سويي ديگر  .)1384جدي و ربيعي، 

) ع(بيماران بستري در بيمارستان خيريه فوق تخصصي قلب و عروق جوادالائمه 
ي شديد بين نتايج نشانگر وجود ارتباط عاطفي و معنوي خيل ،مشهد انجام شد

هر بيمار به عنوان يك  .)1386نيا و همكاران،  علوي( پرستاران و بيماران بود ،پزشكان
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كه كاركنان  دنيازهاي مراقبتي خاص خود را دارشود و  انسان واحد مطرح مي
بحث حقوق بيمار از چند  .سازندبرآورده اين نيازها را  بهداشتي با احترام به بيمار
كننده خدمات  نخست، مفهوم مددجو، صرفاً دريافت: تلحاظ داراي اهميت اس

توان  نيست؛ دوم اينكه، ارزش و اعتبار هر يك از حقوق درنظر گرفته شده را مي
از اين . در وظيفه و الزام افراد مبني بر مهيا ساختن بستري براي احقاق آنها دانست

واحد سرپرست (يرد حيث، حقوق بيماران در ايران، بايد مورد توجه و بازبيني قرار گ
اين پژوهش به منظور بررسي ميزان رعايت بر همين اساس، . )1384و احمدي، 

صورت  1388شهر قزوين در سال  دولتي هاي منشور حقوق بيماران در بيمارستان
  .گرفت

  
  ها مواد و روش

پژوهش  .تحليلي از نوع مقطعي صورت گرفت ـ اين پژوهش به روش توصيفي
بيمارستان  ،بيمارستان شهيد رجايي از جملهلتي شهر قزوين هاي دو بيمارستان در

بيماران بستري در . انجام شدبيمارستان كوثر  قدس و بيمارستان ،بوعلي سينا
بهمن به علت شرايط خاص و عدم امكان پاسخگويي آنها به  22بيمارستان 

ها با استفاده از پرسشنامه دو قسمتي  داده .پرسشنامه از پژوهش حذف شدند
و قسمت  شناختي مردمقسمت اول پرسشنامه مربوط به مشخصات . آوري شد جمع

درمان و  ،دوم آن با توجه به منشور حقوقي تدوين شده توسط وزارت بهداشت
 اي دو گزينهال سؤ 20هدف پژوهشي و در غالب  10آموزش پزشكي براساس 

رخيص آنها طراحي گرديد و به صورت مصاحبه با بيماران در زمان ت) خير ،بلي(
نيز سالمندان و بيماراني كه به دليل  در خصوص بيماران خردسال و .تكميل گرديد

 ،گر نبودند ناتواني و مشكلات شديد جسمي قادر به برقراري ارتباط با مصاحبه



 

 

1388 سال سوم، شماره يازدهم، زمستان      فصلنامه حقوق پزشكي/  176

تان
رس
يما

در ب
ان 

مار
ق بي

حقو
ور 

منش
ت 

عاي
ن ر

ميزا
 

ي 
ها

تي
دول

...
 

با توجه به اينكه محتواي پرسشنامه از متن منشور . مصاحبه با همراه بيمار انجام شد
چند كارشناس روايي محتوا صورت نگرفت و  ،ودباستخراج شده حقوق بيمار 

روش  دو از براي سنجش پايايي ابزار. كردندييد أترا سنجش روايي ظاهري آن 
كه در روش آزمون مجدد آلفاي آزمون مجدد و تعيين همساني دروني استفاده شد 

  و در تعيين همساني دروني ضريب همبستگي اسپيرمن=R) 94/0(كرونباخ 
)97/0R=( 18پرسشنامه داراي حداقل امتياز صفر و حداكثر امتياز  .ست آمدبه د 

گيري ساده  با روش نمونه ها با استفاده از فرمول حجم نمونه و نمونهانتخاب . بود
هاي مورد  ها در بين بيمارستان توزيع نمونه .نفر انتخاب شدند 420تعداد انجام شد و 

يرش يك ذتقسيم ميزان پ(ارستان مونه در هر بيمنپژوهش از طريق درصد انتخابي 
و حاصل ضرب آنها ) آماريدر هر بيمارستان بر كل پذيرش يك ماه جامعه ماه 

ها به اين شرح توزيع  نمونه ،با درصدگيري آن در هر بيمارستان تعيين شد و
 ،بيمار 105بيمارستان بوعلي سينا  از ،ربيما 148 هيد رجاييشاز بيمارستان  :گرديد

  .بيمار 68از بيمارستان قدس  و بيمار، 99كوثر از بيمارستان 
  

  ها يافته
 و درصد را مردان 55 وهشژبيمار مورد پ 420نتايج به دست آمده نشان داد از 

 09/48 ،بيسوادآنها  درصد 52/19همچنين . دادند تشكيل مي زنان را درصد 45
ي درصد دارا 97/5درصد ديپلم و  42/26 ،زير ديپلم داراي تحصيلات درصد

ميزان رعايت منشور حقوق  پژوهش در خصوصنتايج  .تحصيلات عالي بودند
دريافت درمان به موقع و  :از اين قرار بود مورد پژوهش آماري در جامعه انبيمار

شناخت  ل بستري وحاز م بيمار اطلاع يافتن ،درصد 76/59 مطلوب همراه با احترام
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 و سيردرمان  ،از تشخيصار يافتن بيماطلاع  ،درصد 04/59 اعضاي گروه معالج
  .درصد 52/69 پيشرفت بيماري

ميزان رعايت ساير بندهاي منشور حقوقي در جامعه مورد پژوهش به همچنين 
از  بيمار ميزان رعايت حقوق بيمار در خصوص اطلاع :به دست آمد ذيل شرح

 حق ،درصد 47/30در انتخاب درمان  وي ها و مشاركت عوارض احتمالي درمان
، درصد 33/53 خاتمه درمانبراي رد درمان و رضايت شخصي ، زشكتعويض پ
كسب  ،درصد 57/83 درمان داري كادره ماندن اطلاعات پزشكي و رازمحرمان

كه در روند درمان مشاركت مستقيم  حضور باليني افراديبه منظور اجازه از بيمار 
ـ  شخيصيكسب اجازه از بيمار قبل از انجام هر اقدام ت، درصد 71/10 ندارند
در خصوص  .را به خود اختصاص داد درصد 30هم پژوهشي  ـ آموزشي و درماني

انتقال و پس از ترخيص  ،به اعضاي گروه درمان در طول بستري بيمار دسترسي
ميزان رعايت حقوق بيمار در  ،بود و در نهايت 38/47ميزان رعايت حقوق بيمار 

اي و  از پوشش بيمه لاعاط ،از ميزان مهارت پزشك بيمار خصوص حق اطلاع
را ملاحظه  1 جدول( بود درصد 33/18هاي بيمارستان محل اعزام  ميزان تعرفه
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  1388 در سالحسب جنس بر ميزان رعايت حقوق بيمارهاي مربوط به  پرسشبه  بيماران هاي پاسختوزيع فراواني  ـ1دول ج
              جنس        
  
               پاسخ 

 = N )420(جمع  )=N 231(مرد  )=N 189(زن

                   
       

  يرمتغ         

  خير  بله     خير  بله   خير  بله  
تعد  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  اد
در
  صد

دريافت درمان
  مطلوب،موثرومحترمانه

111 
  

73/58 
 

78 27/41 140 60/60 91 40/39  251  76/59 16
9  

23/
40  

اطلاع از محل بستري
و شناخت اعضاي 

  گروه معالج

119 96/62 70 03/37 129 84/55 102 16/44  248  04/59 

  
17
2  

95/
40  

از تشخيص اطلاع
ت فدرمان وسير پيشر

  بيماري

132 84/69 57 15/30 160 26/69 71 30/30  292  52/69 12
8  

47/
30  

از عوارض لاعاط
احتمالي درمانها و 

مشاركت در انتخاب 
  شيوه درمان

60 74/31 129 23/68 68 43/29 163 56/70  128  47/30 29
2  

52/
69  

حق تعويض پزشك،
رد درمان و رضايت 

 به منظورشخصي 
  خاتمه درمان

129 25/68 70 03/37 115 68/49 116 78/49  244  33/53 18
6  

04/
44 

  

ماندن  محرمانه
 ات پزشكي واطلاع

  رازداري كادر درمان

150  36/79  39  04/19 

  
201  01/87  30  98/12  351  57/83  69  49/

16  

كسب اجازه از بيمار
جهت حضور باليني 

كه در روند  افرادي
درمان مشاركت 
  مستقيم ندارند

29 34/15 160 65/84 16 92/6 
  

215 07/93  45  71/10 

  
37
5  

28/
89  

اجازه از بيمارقبل از
ر اقدام ه انجام
درماني   _تشخيصي
  پژوهشيـ  وآموزشي

46 33/24 143 60/61 80 63/34 151 36/65  126  30  29
4  

70  

دسترسي به گروه
درمان در طول بستري 

انتقال و پس 
  ازترخيص

99 38/52 90 61/47 100 29/43 131 70/56  199  38/47 22
1  

61/
52  

اطلاع از مهارت
ها و  تعرفه ،پزشك

ان پوشش بيمه بيمارست
  محل اعزام

29 34/15 160 65/84 48 77/20 183 22/79  77  33/18 34
3  

16/
81  
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به طور كلي تحقيق نشان داد ميزان رعايت منشور حقوق بيماران بستري در 
بود كه در خصوص ميزان رعايت حق بيمار  درصد 21/46جامعه مورد پژوهش 
د درمان مشاركت حضور باليني افراديكه در رونبه منظور  در كسب اجازه از وي

محرمانه حق بيمار در  مورددر  و )درصد 71/10( كمترين ميزان ،مستقيم ندارند
را  )درصد 57/83(بيشترين ميزان  درمان ماندن اطلاعات پزشكي و رازداري كادر

پژوهش نشان داد ميزان  ساير اطلاعات به دست آمده از .به خود اختصاص داد
و در مردان  03/67ه در زنان عه مورد مطالعرعايت منشور حقوق بيماران در جام

دار بين جامعه زنان با  يمعن ياختلاف ،درصد بوده است كه به لحاظ آماري 68/45
ميزان رعايت حقوق بيمار برحسب  همچنين. )>0001/0P( مردان وجود داشت

ميزان تحصيلات نشان داد امتياز افراد بالاتر از ديپلم نسبت به افراد فاقد ديپلم و 
  ).>0001/0P( سواد به طور معناداري بيشتر است بي

  
  بحث

حق  موردنتايج اين مطالعه نشان داد ميزان رعايت منشور حقوق بيمار در 
جدي و رنگرزي . باشد درصد مي 76/59مطلوب و محترمانه  ،ثرؤدريافت درمان م

 53/84اين ميزان را پژوهشي كه در شهر كاشان انجام دادند، در  )1384(ربيعي 
از سوي  .كه تا حدودي با نتايج اين تحقيق همخواني دارد نددرصد گزارش كرد

 8/92 در زاهدان بيانگر اين بود كه )1386(و همكاران  نتايج تحقيق اربابي ،ديگر

 ـ فرهنگي ـ بيماران معتقد بودند كه بدون درنظر گرفتن عوامل نژاديدرصد 
 تحقيق نتايج .ام شده استمذهبي در اسرع وقت درمان مطلوب براي آنها انج

نيز  )1384( مادرشاهيان .با نتيجه تحقيق حاضر دارد بسيارينيز تفاوت الذكر  فوق
 30جانبازان شيميايي انجام داد به اين نتيجه رسيد كه  در مورددر تحقيق خود كه 
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خير براي آنها انجام أمعتقد بودند اقدامات درماني با ت جامعه مورد پژوهشدرصد 
هاي مختلفي در زمينه رضايت بيماران از خدمات بيمارستاني  پژوهش .شده است

سطح تحصيلات و  ،جنس ،ها عواملي مثل سن در اين پژوهش. صورت گرفته است
مهارت  ،وضعيت اجتماعي و اقتصادي بيمار زمان انتظار براي دريافت خدمات

ارائه  ،نخدمات ارائه شده توسط پزشكان و پرستارا ،كاركنان تخصصي بيمارستان
 ،نوع فرهنگ حاكم بر بيمارستان شهرت و ،دستورات به هنگام ترخيص بيمار

ي بيماران از خدمات بيمارستاني احترام به عقايد بيماران و غيره بر ميزان رضايتمند
  .ثر شناخته شده استمؤ

يج اين تحقيق در خصوص ميزان رعايت حق بيمار در اطلاع از محل بستري و نتا
و  نتايج تحقيق اربابي. درصد به دست آمد 04/59 روه معالجشناخت اعضاي گ

نشان داد كه با نتايج اين تحقيق درصد  6/63 ميزان رااين  )1386(همكاران 
كه ديدگاه كادر  )1384(جدي و ربيعي  نتايج تحقيق رنگرزي اما .همخواني دارد

 د،داده بو د اين بند از منشور حقوق بيماران مورد بررسي قراردرمان را در مور
درصد از جامعه مورد پژوهش در خصوص حق بيمار در  6/54نشان داد كه 

نتايج تحقيقات مختلف  ،طور كلي هب .شناخت اعضاي كادر درمان نظر موافق داشتند
در يك تحقيق گزارش . شود دهند كه اين مقوله به طور كامل رعايت نمي نشان مي

درصد از بيماران اطلاعات لازم را در مورد پزشك و  02/40است كه تنها  شده
. )1382كشوري و همكاران،( اند پرستار و ساير اعضاي گروه درمان دريافت كرده

، رفع موانع رعايت ر حاله به. درصد گزارش كرد 4/31 گودرزي اين مورد را
  .)1382گودرزي و رهنما، ( برعهده مسئولان بيمارستان استمنشور حقوق بيمار 

درمان و سير پيشرفت  ،يزان رعايت حقوق بيمار در خصوص اطلاع از تشخيصم
در تحقيق خود  )1384(جدي و ربيعي رزي نگر .درصد به دست آمد 52/69 بيماري
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الهي  نوسط نعمتپژوهشي ديگر، در  .درصد گزارش كرد 72/80 اين ميزان را
 مادرشاهيانيق در تحق. كرددرصد گزارش  5/78 را در شيراز اين ميزان )1379(
درصد در  20اين اطلاعات را در حد متوسط و جانبازان شيميايي درصد  30 )1384(

نجا كه وظيفه مطلع ساختن بيمار از وضعيت بيماري آاز  البته .حد كم بيان كردند
در مورد بيماران ديدگاه  ،عهده كادر درمان استدر بيمارستان بر اش و شرايط ويژه

جدي و ربيعي  در تحقيق رنگرزي .بيمار اهميت دارد اين بند از منشور حقوق
درصد پزشكان و پرستاران نظر موافق با اين بند از منشور حقوق  8/78 )1384(

  .بيمار داشتند
 ض احتمالي درمانها ورميزان رعايت حقوق بيمار در خصوص اطلاع از عوا
دست  درصد به 47/30 مشاركت در انتخاب شيوه درمان در جامعه مورد پژوهش

درصد گزارش كردند كه با  32اين ميزان را  )1382(نژاد  هاشمي بدخش و .آمد
توافق بين  1995 انجمن جهاني پزشكان در سال .نتيجه تحقيق حاضر همخواني دارد

همچنين . بيمار را در خصوص انتخاب درمان حايز اهميت دانسته است پزشك و
ثر بوده و آن ؤدرماني مـ  شتيهاي بهدا تشريك مساعي پزشك و بيمار در مراقبت

  .)1377لنين، ( كند را از عوامل دخيل در كاهش مدت بستري بيماران قلمداد مي
رد درمان و  ،ميزان رعايت حقوق بيمار در خصوص حق تعويض پزشك

جدي و ربيعي  رنگرزي .بوددرصد  33/53 خاتمه درمان برايرضايت شخصي 
بيمار حق دارد تا حدي كه . ندكرددرصد گزارش  56/71اين ميزان را  )1384(

گاه آدهد درمان را رد كند و حق دارد از عواقب تصميم خويش  قانون اجازه مي
  .)1377صداقتيان، (باشد 

ميزان رعايت حقوق بيمار در خصوص محرمانه ماندن اطلاعات پزشكي و 
مد كه بالاترين ميزان را در بين آ درصد به دست 57/83 رازداري كادر درمان
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 )1384(جدي و ربيعي  رنگرزي. ير بندهاي منشور حقوقي به خود اختصاص دادسا
در بررسي نگرش  )1384( حسنيان .ندگزارش كرددرصد  05/63 اين ميزان را

هاي بيمارستاني دانشگاه علوم  پرستاران در مورد رعايت حقوق مددجويان در بخش
همچنين در . دندرصد گزارش كرد 3/63 پزشكي همدان رعايت حق رازداري را

 درصد 84/95نشان دادند كه نظر  )1382(جدي و ربيعي  رنگرزي ،ديگر پژوهشي
با توجه به  .بودپزشكان و پرستاران موافق با اين بند از منشور حقوق بيمار  از

درماني به اعتبار ويژگي شخصي خود  ـ اينكه پزشك و كاركنان خدمات بهداشتي
مار و اطلاعات محرمانه ديگر از او دست اعترافات بي ،به نوع و شدت بيماري

ن جز در مواردي خاص از نظر شرع و قانون آبا توجه به اينكه افشاي  يابند و مي
به منظور رعايت كامل هاي لازم  بايد آگاهي )1382باطني و بهنام، ( باشد خلاف مي
  .بهداشتي ارائه گردد مراقبت به كاركنان در اين مورد، حق بيمار

حق . باشد خلوت بيمار ميحق رعايت  ،بيماران حقوقيگر در مورد مسئله مهم د
خلوت يكي از نيازهاي اساسي انسان بوده و هرگونه اختلال در برآورده شدن آن 

نتايج  .)1387قهرمانيان و همكاران، ( تواند مشكلات زيادي را به دنبال داشته باشد مي
كه در  باليني افراديحضور  براياين تحقيق در خصوص كسب اجازه از بيمار 

درصد به دست آمد كه ميزان بسيار  71/10 روند درمان مشاركت مستقيم ندارند
توان ذكر كرد حضور دانشجويان  از جمله عواملي كه در اين مورد مي .پاييني است

به علاوه . و عدم آگاهي آنها به لزوم گرفتن اجازه حضور در هنگام معاينات است
دانشجويان خود را  ،بيمارستان ستان كافي نيست تا آنصرف آموزشي بودن بيمار

تحقيق  در .)1384رنگرزي جدي و ربيعي، ( ملزم به گرفتن اجازه از بيمار نداند
داري بين ديدگاه پرستاران و بيماران در مورد رعايت  تفاوت معني ،انقهرماني

و ) P=0/0001( و 05/27 در مقابل 06/33 ميانگين( خلوت بيماران وجود داشت
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 شود خلوت بيماران رعايت ميحق پرستاران بيشتر از بيماران معتقد بودند كه 
 1/64 ميزان )1385(جدي و ربيعي  در تحقيق رنگرزي .)1387قهرمانيان و همكاران، (

درمان  حضور افراد غيرمرتبط با برايدرصد كادر پزشكي با اخذ رضايت از بيمار 
درماني ـ  بهداشتينظام خلوت بيمارن در حق توجه به  ،به هر حال .موافق بودند
حق نظران اخلاق پزشكي رعايت  كه صاحب است به طوري اهميتبسيار حائز 

قهرمانيان و ( دانند هاي درماني مي خلوت بيماران را ستون اصلي ارائه مراقبت
  .)1387همكاران، 

درماني و ـ  قبل از انجام هر اقدام تشخيصي بيماردر خصوص كسب اجازه از 
و  اكبري نتيجه تحقيق علي .را نشان دادنددرصد  30 نتايج پژوهشي ـ آموزشي

قبل از اقدامات تشخيصي و نشان داد كه عدم كسب اجازه از بيماران  )1387(توكل 
 ،شود عايت نمير )درصد 65( درماني دومين موردي بود كه از نظر بيشتر بيماران

ذعان درصد از بيماران ا 2/28 هاتن )1387(و همكاران  همچنين در تحقيق اربابي
كه پزشك معالج و پرسنل در خصوص انجام كارهاي تحقيقاتي و آموزشي  داشتند

 حاضر با نتيجه تحقيقاين تحقيقات  يو نتيجه هر دو گيرند از آنها اجازه مي
درصد پرستاران  7/60 ،نشان داد )1384( نتيجه تحقيق حسنيان اما .همخواني دارد

. داشتندمثبـت  نگرشي هاي انساني قوق مددجو در پژوهشنسبت به رعايت ح
در بعضـي از موارد نيز . براي پيشـرفت علـم پزشكـي تحقيقات ضروري است

در . انجام پذيرد هـا ها و در بيمارستان انسان درمور دضرورت دارد كه تحقيقات 
 ،يها سه اصـل اولـيه در تحقيقـات انسانـي يعنـي اصـل سودمنـد اين پژوهش

بيشتر . اصـل عدالت را بايد مورد توجه قرار داد احترام به مقـام انسان و اصـل
گيرد به تشكيل كميته و  ها كه تحقيق در آنها صورت مي ها و بيمارستان دانشگاه

هاي پيشنهاد شده براي  هاي تحقيـق و شيوه جلسات رسمي براي بازنگري طرح
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شوند  انساني يا كميته اخلاق ناميده مـيهاي  حوزهاند كه كميته  تحقيق اقدام كرده
 در موردهـا قوانيني در مورد اجراي تحقيقـات تجربي  و لازم است در اين كميته

هاي بالينـي بايد براساس نياز بيمار  ها و مراقبت درمان بنابراين. افراد تصويب شود
با توجه به  آميز و انساني و به طور مطمئن و به روش احترام ،باشد و با مهارت لازم

بيمـار ارائه  براي جاي گـذاشتن عارضه برعزت و تماميت فردي بيمار و بدون 
  .)1384حسنيان، (شود 
 دسترسي به پزشك معالج و گروه دربيمار  خصوص ميزان رعايت حق در

 38/47 حاضرنتايج تحقيق  ،پس از ترخيص درمان در مدت بستري و انتقال و
در تحقيق  و درصد 6/70 )1387(و همكاران  ربابيتحقيق ادر  .ا نشان داددرصد ر
اظهار داشتند كه بيمار از كادر درمان درصد  3/91 )1385(جدي و ربيعي  رنگرزي

 حق دارد از دسترسي به پزشك معالج و گروه درمان در مدت بستري و انتقال و
دهد كه نظر كادر  تحقيقات فوق نشان مي .پس از ترخيص اطمينان حاصل نمايد

آن را به خوبي  دليل،موافق نبوده است و شايد به همين  كي با اين اصل كاملاًپزش
 ،رت پزشكادر اطلاع از مه بيمار ميزان رعايت حق ،در نهايت .كنند رعايت نمي
درصد گزارش  33/18 اي بيمارستان محل انتقال ها و پوشش بيمه ميزان تعرفه

 يكي از اعضااندها شناخت  نهدرصد نمو 80 )1384( در تحقيق مادرشاهيان .گرديد
كه باز هم نتيجه اين دو تحقيق با  درماني محل اعزام داشتند مراكز در گروه معالج

در خصوص نظر كادر پزشكي در  )1385(جدي و ربيعي نتيجه تحقيق رنگرزي 
مغايرت  ،درصد نظر موافق داشتند 2/79 حقوق بيمار كه اين بند از منشور مورد
  .دارد

ميزان رعايت حقوق بيمار برحسب  ،اطلاعات به دست آمده در خصوص ساير
بالاتر از ديپلم نسبت به داراي تحصيلات ميزان تحصيلات نشان داد امتياز افراد 



 

 

   
   

   
   

   
  

وني
خات

نه 
سكي

 
1388 سال سوم، شماره يازدهم، زمستان      فصلنامه حقوق پزشكي/   185

آن  دليل كه )>0001/0P( دار بيشتر است يسواد به طور معن افراد فاقد ديپلم و بي
تر از حقوق خود تحصيلات بالاداراي داشتن اطلاعات بيشتر بيماران  توان را مي
مشخص شد كه اختلاف  )2000( سيلويوا و )1384( راد مصدقدر تحقيق  .داشت

تحصيلات دانشگاهي نسبت به افراد  دارايداري بين ميزان آگاهي بيماران  يمعن
همچنين بين جامعه زنان با  .فاقد تحصيلات دانشگاهي از حقوق خود وجود دارد

 داري مشاهده گرديد يمار اختلاف معنميزان رعايت حقوق بيمردان در خصوص 
در  درصد و 74/67 حقوق بيمار در جامعه زنان كه ميزان رعايت منشور طوري هب

بهتر  توان برخورد مي اردرصد گزارش گرديدكه علت آن  68/45 جامعه مردان
نمود كه شايسته است در يك تحقيق جداگانه مورد  فرض زن بيماران كاركنان با

منشور حقوق بيمار در جامعه مورد  خصوص همه موارددر  .بررسي قرار گيرد
 ميزان ،با توجه به اينكه اين ميزان و درصد موارد رعايت شده است 21/46 مطالعه

اي جداگانه  موانع اجراي منشور حقوق بيمار در مطالعه بالايي نيست بررسي
  .رسد ضروري به نظر مي
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  يجهنت
در مراكز درماني دو اصل اساسي بايد مورد  در زمينه رعايت حقوق بيماران

 ،بيماران بايد نسبت به حقوق خود. آموزش است نخست،اصل . توجه قرار گيرد
مطلع تعهدات متقابل خود  آگاهي كسب نمايند تا هنگامي كه بيماران از حقوق و

يا اينكه اعتراض خود را به نحو  نباشند خواستار رعايت آن نيز نخواهند بود
كنندگان خدمات بهداشتي و درماني  از طرف ديگر ارائه. كنند ابراز مي نادرستي

نيز بايد نسبت به حقوق بيماران و عواقب احتمالي عدم  ...)پرستاران و ،پزشكان(
ضمانت اجرايي منشور حقوق بيمار  ،اصل دوم. رعايت آن آگاهي كسب نمايند

تحت  زشكي ودرمان و آموزش پ ،سازماني مستقل از وزارت بهداشت. است
بيماران بايد بدانند در . دستگاه قضايي كشور بايد در اين زمينه تلاش نمايد نظارت

بايد در بين  انديشهاين  .به چه كسي مراجعه كنند صورت بروز مشكل چگونه و
درماني تقويت شود كه آگاهي بيماران از ـ  بهداشتيارائه خدمات  نمسئولا

هاي سازمان  كاركنان بايد جزء اولويتن از سوي آحقوقشان و ضرورت اجراي 
بيمارستان به اهداف اصلي خود كه همانا ارائه خدمات  ،در اين صورت. باشد

  .خواهد رسيد ،باشد عادلانه و با كيفيت بالا به بيماران مي ،رآمدكا ،اثربخش
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