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 بررسي ميزان آگاهي از حقوق بيمار و رعايت آن از ديدگاه بيماران
  1391كرمانشاه در سال ) ع(در بيمارستان امام رضا بستري 

 1اعظم شريفي

 رستم جلالي

  نازنين شهبازي
  چكيده

بيماري كه در اثر آسيب روحي و جسمي به يك مركز درماني  :زمينه و هدف
رعايت حقوق بيماران باعث . بايد رعايت گرددمراجعه مي كند، داراي حقوقي است كه 

هدف از اين مطالعه تعيين ميزان آگاهي . ارتقاي كيفيت خدمات بيمارستاني مي گردد
) ع(بيماران از حقوق خود و رعايت آن از ديدگاه بيماران در بيمارستان امام رضا 

  .كرمانشاه مي باشد
نفر از بيماران بستري در  221تحليلي،  ـ در اين پژوهش توصيفي :ها مواد و روش

ابزار گردآوري . گيري در دسترس انتخاب شدند به روش نمونه) ع(بيمارستان امام رضا 
اطلاعات دموگرافيك، ميزان آگاهي و ميزان رعايت (اي سه قسمتي  ها پرسشنامه داده

زمون هاي آمار توصيفي، آ ها با استفاده از روش داده. روا و پايا بود) منشور حقوق بيمار
نسخه  SPSSافزار  طرفه و كاي اسكوئر توسط نرم تي مستقل، آزمون آناليز واريانس يك

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند 18
ميانگين طول مدت . مرد بودند% 5/47بيماران زن و % 5/52در اين پژوهش،  :ها يافته
ه حقوق خود از بيماران آگاهي كمي نسبت ب% 3/59. روز به دست آمد 2/6±8/3بستري 

بين ميزان رعايت . ميزان رعايت حقوق بيماران در حد متوسط بود% 4/72داشتند و در 
 حقوق بيمار با سطح آگاهي بيمار از حقوق خود ارتباط آماري معناداري وجود داشت

)001/0 =P.(  
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نتايج اين مطالعه نشان داد كه ميزان آگاهي و رعايت حقوق بيماران در  :گيري نتيجه
شود كه در زمينه آموزش به بيماران در مورد  بنابراين توصيه مي. باشد لوبي نميسطح مط

حقوق خود و طراحي برنامه نظارتي جهت رعايت اين حقوق، اقدامات مؤثري صورت 
  .گيرد

  
  كليديواژگان 

  .منشور حقوق بيمار، رعايت حقوق بيمار، ديدگاه بيماران، كرمانشاه
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بستري اهي از حقوق بيمار و رعايت آن از ديدگاه بيماران بررسي ميزان آگ
  1391كرمانشاه در سال ) ع(در بيمارستان امام رضا 

عنوان يك رشته دانشگاهي، مفاهيم  عليرغم جوان بودن علم اخلاق پزشكي به
. ]1[اخلاقي همواره در كنار پزشكي مطرح بوده و قدمتي به بلنداي تاريخ طب دارد

كننده علوم، خصوصاً پزشكي و پيدايش  هاي اخير متناسب با پيشرفت خيره در دهه
هاي جديد درماني، حوزه تعامل و مداخلات پزشكي وسعت يافته و همين امر  روش

هاي اخلاقي شده است و بيماران به عنوان يكي از  باعث پيدايش چالش
احترام به . ]2[رندهاي اجتماعي در معرض خطر قرار دا پذيرترين گروه آسيب

حقوق بيمار و تعيين چارچوب قانوني براي آن داراي سوابق ممتد در تاريخ 
هاي زيادي در  هاي اخير تلاش در سال. هاي بهداشتي درماني كشورهاست مراقبت

توان ناشي از  جهت حفظ حقوق بيماران در دنيا انجام شده است كه اين امر را مي
سلامت جسمي، رواني، معنوي . ]3[ انستهاي بنيادي حقوق انسان د توجه به ارزش

 29وده و تأمين آن براساس اصل ترين ابعاد وجودي هر فرد ب و اجتماعي از مهم
، ]4[ ترين تعهدات حاكميت در جمهوري اسلامي است قانون اساسي، از مهم

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي خود را در قبال ارائه مطلوب خدمات 
. داند سلامت از جمله رعايت منشور حقوق بيمار براي آحاد جامعه مسؤول مي

منشور حقوق بيمار عبارت است از دفاع از حقوق انسان به منظور حفظ حرمت و 
هاي پزشكي  يژه در فوريتو عزت او براي اطمينان از اين كه در مواقع بيماري به

بدون تبعيض سني و جنسي و دارا بودن قدرت مالي از جسم و جان و سلامت او 
مراقبت كافي به عمل خواهد آمد و اين مراقبت در محيطي سرشار از احترام و با 

شايان ذكر است كه منشور حقوق بيمار در ايران . كيفيت مطلوب ارائه خواهد شد
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سوي معاونت سلامت وزارت بهداشت، درمان و  تدوين و از 1381در سال 
درماني براساس اين  ـ مراكز بهداشتي. آموزش پزشكي در همان سال ابلاغ گرديد

دستورالعمل موظف بودند كه مفاد منشور حقوق بيمار را در مكاني مناسب و قابل 
  .]5[ رؤيت نصب نمايند

با وجود اينكه تدوين منشور حقوق بيماران نقطه شروعي براي حركت در 
راستاي توجه همه جانبه به تأمين حقوق بيماران و تعريف صحيحي از روابط 

باشد، اما توجه به نظرات  درماني مي ـ كنندگان و گيرندگان خدمات بهداشتي ارائه
از جمله جايگاه  ذينفعان در خصوص ضرورت اين حقوق و تأثير عوامل مختلف،

هاي محيطي در ارزيابي اين ضرورت، سياستگذاران را در طراحي  اي و تفاوت حرفه
هاي ترويجي و نظارتي جهت بهبود وضعيت رعايت حقوق بيماران رهنمون  برنامه

  .]6[ خواهد ساخت
مطالعات مختلف درجات متفاوتي از ميزان رعايت منشور حقوق بيمار را 

ي  هئبا توجه به اهميت رعايت حقوق بيماران در ارا. ]5, 2[ اند گزارش نموده
خدمات به آنان و درجات متفاوت رعايت منشور حقوق بيمار در جوامع مختلف و 

رساني مفاد  هاي اخير در خصوص اطلاع با عنايت به تأكيد وزارت بهداشت در سال
منشور حقوق بيمار و نصب آن در معرض ديد بيماران، انجام پژوهش در اين 

كند تا از وضعيت رعايت حقوق بيماران آگاهي  زمينه به مراكز درماني كمك مي
يابند و اقدامات مؤثري در جهت بهبود اجراي موازين حقوقي و اخلاقي در 

بنابراين اين مطالعه با هدف بررسي ميزان آگاهي . خصوص بيماران انجام دهند
شهر كرمانشاه ) ع(ضا بيماران از حقوق خود و رعايت آن در بيمارستان امام ر

  .انجام شده است
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نفر از بيماران  221تحليلي مقطعي بر روي  ـ اين پژوهش توصيفي: روش كار
. كرمانشاه انجام گرفت) ع(هاي مختلف بيمارستان امام رضا  بستري در بخش

ها با مراجعه حضوري به  آوري داده گيري به روش در دسترس بود و جمع نمونه
در بيماران باسواد . اطلاعات در يك فرم اطلاعاتي انجام گرفتبالين بيمار و ثبت 

سواد نيز  گرفت و در بيماران بي پرسشنامه جهت تكميل در اختيار آنان قرار مي
ها براي بيماران،  ها و پاسخ ها توسط پژوهشگر و از طريق خواندن پرسش داده
سال،  15داقل سن معيارهاي ورود به مطالعه شامل، دارا بودن ح. آوري گرديد جمع

  .، و تمايل به شركت در پژوهش بودساعت 24بستري بودن به مدت حداقل 
 اي پژوهشگر ساخته، كه با استفاده از مطالعات مشابه اطلاعات توسط پرسشنامه

اطلاعات دموگرافيك، ميزان آگاهي (تدوين شده و مشتمل بر سه بخش  ]8, 7, 2[
الات مربوط به ؤس. آوري گرديد بود، جمع) و ميزان رعايت منشور حقوق بيمار

الات غلط امتيازي داده ؤال درست يك امتياز و به سؤسوال كه به هر س 12آگاهي 
آگاهي متوسط  5ـ8آگاهي ضعيف،  0ـ4در نهايت امتيازات كسب شده بين . نشد
 14رعايت منشورحقوق بيمار نيز توسط . نظر گرفته شدآگاهي خوب در 9ـ12و 

اي كه اصلاً رعايت نشده بود،  گويه مورد بررسي قرار گرفت كه به هر گويه
اي كه خيلي كم رعايت شده بود يك امتياز،  گرفت و گويه امتيازي تعلق نمي

اي كه كاملاً رعايت شده  از، گويهامتي 2اي كه تا حدودي رعايت شده بود  گويه
در مجموع امتيازات كسب شده در حيطه مربوط به رعايت . امتياز داده شد 3بود 

به  0ـ14امتيازات كسب شده بين . به دست آمد 0ـ42منشور حقوق بيمار بين 
. بندي شد به عنوان مطلوب طبقه 29ـ42به عنوان متوسط،  15ـ28عنوان نامطلوب، 
نظران  ي ابزار از روش روايي محتوا از نظرات اساتيد و صاحبجهت تأييد رواي
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 86/0استفاده شد كه  استفاده شد و براي سنجش پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ
  .به دست آمد

هاي آمار توصيفي،  آوري با استفاده از روش ها بعد از جمع در نهايت داده
كاي اسكوئر توسط  آزمون تي استيودنت، آزمون آناليز واريانس يك طرفه و

د مورد تجزيه و تحليل قرار درص 5داري  در سطح معني 18نسخه  SPSSافزار  نرم
  .گرفت

هاي مطالعه حاضر در مورد مشخصات دموگرافيك بيماران مورد  يافته :ها يافته
ميانگين سني بيماران . مرد بودند% 5/47بيماران زن و % 5/52مطالعه نشان داد كه 

ابتدايي، % 8/39سواد،  بي% 2/22از نظر ميزان تحصيلات، . سال بود 2/22±7/51
% 2/17بيكار، % 5/23از نظر شغل، . ديپلم و بالاتر بودند% 3/16زير ديپلم، % 7/21

% 2/31ساكن شهر و % 8/68همچنين . كارگر بودند% 7/40كارمند، % 19بازنشسته، 
  .دست آمدروز به  2/6±8/3ميانگين طول مدت بستري . ساكن روستا بودند

هاي مطالعه حاضر از نظر سطح آگاهي بيماران از حقوق خود نشان داد كه  يافته
  ).1جدول شماره ( از بيماران از سطح آگاهي خوبي برخوردار بودند% 5/14
  

  توزيع فراواني مطلق و نسبي سطح آگاهي بيماران ـ1جدول 
  فراواني نسبي  فراواني مطلق  سطح آگاهي

  %5/14  32  خوب
  %2/26  58  متوسط
  %3/59  131  ضعيف

  %100  221  كل
  

بيشترين فراواني رعايت منشور حقوق بيمار مربوط به طبقه متوسط و كمترين 
  ).2جدول شماره ( فراواني مربوط به طبقه نامطلوب بود
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  توزيع فراواني مطلق و نسبي ميزان رعايت منشور حقوق بيمار ـ2جدول 

  
بين ميزان آگاهي از حقوق بيمار با متغيرهاي تحصيلات و طول مدت بستري 

همچنين براساس آزمون آناليز ). P= 001/0(  ارتباط آماري معناداري وجود داشت
ح مختلف تحصيلي طرفه ميزان رعايت منشور حقوق بيمار در سطو واريانس يك

به اين ترتيب كه هرچه ميزان تحصيلات . بيماران تفاوت آماري معناداري داشت
بيماران بالاتر رفته ميزان رعايت منشور حقوق بيمار نيز از طرف پرسنل درماني 

همچنين ميزان رعايت منشور حقوق بيمار در ). P= 001/0(افزايش يافته است 
به اين صورت كه در سطح آگاهي . ت بودسطوح مختلف آگاهي بيماران متفاو

خوب بيماران ميزان رعايت منشور حقوق بيمار در سطح بالاتري قرار گرفت 
)001/0 =P.(  

در اين پژوهش مشخص شد كه اكثر بيماران از حقوق خود آگاهي  :بحث
همچنين بين ميزان آگاهي بيماران از حقوق خود و سطح تحصيلات و . كمي دارند

اي كه با افزايش  گونه ا ارتباط آماري معناداري وجود داشت، بهمدت اقامت آنه
ميزان آگاهي . سطح تحصيلات، ميزان آگاهي بيماران از حقوق خود بيشتر بود

بيماران در مطالعات مختلف داراي طيف وسيعي از آگاهي كم تا آگاهي زياد 
ماران از درصدي بي 9كه مطالعه كازو در تركيه حاكي از آگاهي  طوري دارد، به

تيجه مطالعه يوسف و همكارانش در كشور مالزي بيانگر ن. ]8[ حقوق خود است

  بيفراواني نس فراواني مطلق ميزان رعايت
  %5/18 41 مطلوب
  %4/72 160 متوسط
 1/9 20 نامطلوب
 %100 221 كل
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براساس مطالعات مصدق . ]9[ باشد درصدي بيماران از حقوق خود مي 90آگاهي 
كه با پژوهش ما  ]10, 2[ راد و بصيري، ميزان آگاهي بيماران در حد ضعيف بود

طور كلي، با افزايش سطح تحصيلات، آشنايي افراد با مباني حقوق  به. مطابقت دارد
همچنين با افزايش طول مدت اقامت بيماران در . يابد فردي و اجتماعي افزايش مي

قوق خود و فرآيندها و قوانين و مقررات مربوط بيمارستان ميزان آگاهي آنها از ح
ي تواند ناشي يابد، و ميزان آگاهي بالاتر در اين افراد م به حقوق بيمار افزايش مي

  .از اين مورد باشد
نتايج اين پژوهش نشان داد كه از نظر اكثر بيماران، وضعيت رعايت حقوق 

بيمار در مطالعات ميزان رعايت منشور حقوق . بيمار در حد متوسط بوده است
رنگرز جدي و ربيعي در مطالعه خود نشان دادند كه . مختلف متفاوت بوده است

. ]5[ دانستند بيماران، رعايت منشور حقوق بيمار را در سطح مطلوب مي% 68حدود 
بيماران ميزان رعايت حقوق خود را در حد % 95براساس مطالعه مصدق راد نيز 

نتايج يك مطالعه در يونان نيز حاكي از آن است . ]10[ اند ضعيف گزارش نموده
طور نسبي رضايت  كه بيماران از وضعيت رعايت حقوق خود در بيمارستان به

نصيرياني نيز در پژوهش خود نشان داد كه رعايت حقوق بيمار از . ]11[دارند
كه با  ]12[ سوي پرستاران در بيش از نيمي از موارد در سطح متوسط بوده است

رسد كه  مي ميزان رعايت منشور حقوق بيمار به نظر. اين مطالعه همخواني دارد
كه  بسته به فرهنگ پرستاران هر كشور و يا شهر مي تواند متفاوت باشد، در حالي

كيد زيادي روي اين جنبه شده است ولي در اجرا در مناطق أدر رشته پرستاري ت
  .مختلف متفاوت بوده است

همچنين نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه ميزان آگاهي بيماران بر 
و هرچه آگاهي ) P= 001/0(  نشور حقوق بيمار تأثيرگذار استميزان رعايت م
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. يابد بيماران در سطح بالاتري باشد، ميزان رعايت منشور حقوق بيمار نيز ارتقا مي
  .]10, 2[ مصدق راد و بصيري نيز اين نتايج را تأييد نمودند

از آگاهي خوبي درباره % 5/14نتايج اين مطالعه نشان داد كه تنها  :نتيجه گيري
از بيماران نيز رعايت حقوق خود را در سطح % 5/18حقوق خود برخوردار بودند و 

در زمينه رعايت حقوق بايد دو اصل مورد توجه قرار . مطلوب ارزيابي كردند
. آگاهي پيدا كنند ول آموزش است تا بيماران نسبت به حقوق خوداصل ا: گيرد

زيرا تا زماني كه بيمار از حقوق خود اطلاع نداشته باشد، خواستار رعايت آن نيز 
بنابراين . اصل دوم نيز وجود يك قانون جامع و اجراي آن است. نخواهد بود

يماران، ارايه هاي اين پژوهش و در جهت ارتقاي رعايت حقوق ب براساس يافته
هاي آموزشي به جامعه در مورد حقوق بيمار و طراحي برنامه مشخص براي  برنامه

شود  همچنين پيشنهاد مي. شود كنترل و نظارت بر اجراي آن پيشنهاد مي
هايي در مورد بررسي علل عدم رعايت حقوق بيماران و علل عدم آگاهي  پژوهش

  .بيماران از حقوق خود انجام گيرد
  
  
  
  
  
  

كننده در طرح و پرسنل محترم  وسيله از كليه عزيزان شركت بدين :تشكر و سپاسگزاري
  .شود تشكر و قدرداني مي) ع(رضا  بيمارستان امام
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