
بررسي فراواني شكايات عليه دندانپزشكان شاغل درتهران بين 
 1387تا 1380هاي  سال

  فاطمه شاهسواري
  دنيا صدري
  محمد محمدزاده
  آرش صديقي

  
  چكيده

به دنبال آن شكايت هاي دندانپزشكان از عوارض درمان و  ها و دغدغه يكي از نگراني
از طرفي چون اغلب دندانپزشكان در زمينه مسائل قانوني اطلاعات كم . باشد بيماران مي

يا ناقصي دارند، بر آن شديم به بررسي اجمالي و آماري وضعيت شكايات عليه 
  .دندانپزشكان بپردازيم

  
  كليديواژگان 
  .شهر تهران ؛دندانپزشكي ؛شكايات ؛مبالاتي بي ؛قصور
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هاي  بررسي فراواني شكايات عليه دندانپزشكان شاغل درتهران بين سال
 1387تا 1380

  ها مواد و روش
هاي  سال بين سال 8هاي موجود در فاصله زماني  تحقيق به روش مطالعه داده

صورت كه فرم اطلاعاتي شامل متغيرهاي جنس،  بدين. انجام شد 1380ـ87
يا محكوم شدن دندانپزشك، نوع قصور،  تحصيلات و محل كار دندانپزشك، تبرئه

هاي موجود در بايگاني پزشكي قانوني  سال شكايت تهيه شد و اطلاعات از پرونده
افزار  ها، با استفاده از نرم سپس داده. و سازمان نظام پزشكي كشور وارد گرديد

SPSS كاي دو آناليز آماري گرديدء و آماره.  
  
  ها يافته

از شكايات پزشكي در گروه دندانپزشكي بوده % 2/35در اين مطالعه مشخص شد 
، بيشتر از %)8/62( شكايت مطرح شده، تعداد محكومان 272از ميان  .است
جنس %). 9/54( مبالاتي بوده است است بيشترين قصور بي%) 1/37( شدگان تبرئه

 باشد و جنس دندانپزشك بيشتر مرد مي%) 4/53( شاكي در بيشتر شكايات زن
هاي  و اكثراً در مطب%) 7/87( بيشترين شكايت از دندانپزشكان عمومي%). 1/87(

بيشترين شكايت مطرح شده در زمينه رشته درماني %). 9/81( خصوصي است
  %).9/33( و بيشترين محكوميت نيز در همين زمينه است%) 8/33( پروتز

آن يكي از نگراني ها و دغدغه هاي دندانپزشكان از عوارض درمان و به دنبال 
، 1998ليمن و ساكستون، ( شكايت بيماران مي باشد كه امروزه ديگر امر بعيدي نيست

گزارش ارائه شده از سازمان نظام پزشكي و پزشكي قانوني در سال . )22ـ10صص
مورد و در سال  849به  1375پرونده بوده است كه اين رقم در سال  541، 1372
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و عليرغم تمام تلاش  .)12ـ2، صص1380كاهاني، ( مورد رسيده است 1224به  1378
پزشكان، دندانپزشكان و ساير كاركنان بخش بهداشت و درمان و با وجود 

كه  بيماران رو به افزايش نهاده است امكانات وسيع، ميزان نارضايتي و شكايت
اين امر از سويي ريشه در عدم موفقيت دندانپزشكان در برقراري رابطه با بيمار 

و از سويي عدم . )15ـ11، صص2000ورماير و اي جكمن،  ؛14ـ12صص ،2000وود، ( دارد
تشخيص صحيح، صرف وقت اندك براي مرحله معاينات باليني و تشخيص و روي 
آوردن گروهي از دندانپزشكان به اعمال خلاف قانون در جهت كسب درآمد 

اين  در... هاي بيمه و بيشتر و نيز عوامل مختلفي مثل مطبوعات، تلويزيون، شركت
، 1998؛ ليمن و ساكستون، 26فلاحي، ص( اند ثر بودهؤافزايش نرخ شكايات، م

  .)22ـ10صص
اهميت اين شكايات براي پزشك از اين نظر است كه دعاوي قضايي ممكن 

ها از  ساز شود و پزشك را براي هفته است مدتي طولاني ادامه يابد و مشكل
خسارات مالي، اضطراب و فشار رواني و خانواده و اشتغال باز دارد و علاوه برآن 

از دست دادن وجهه عمومي را باعث شود و اعتماد بيماران را نسبت به او سلب 
  .)44ـ43؛ توفيقي زواره، صص22ـ10، صص1998ساكستون،  وليمن ( نمايد
  
  مواد

ها در اين قسمت، اطلاع از كيفيت و كميت اين  ترين پژوهش يكي از مهم
در سال چند مورد شكايت از دندانپزشكان شده است، نوع يعني . ها است شكايت

اند، چه  شكايت و خصوصيات شاكي و دندانپزشكاني كه مورد شكايت قرار گرفته
چون در رابطه با اين موضوع در ايران خلاء اطلاعاتي وجود دارد در . بوده است

 اين تحقيق در نظر است با مراجعه به پزشكي قانوني كشور و سازمان نظام
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پزشكي، تعداد شكايات و نوع آن و خصوصيات شاكيان و دندانپزشكاني كه عليه 
  .يميبررسي نما 1380ـ 87هاي  آنها شكايت شده را طي سال

آوري اطلاعات  براي جمع. هاي موجود انجام شد اين تحقيق به روش مطالعه داده
ز از تكنيك مشاهده و ثبت اطلاعات در فرم اطلاعاتي استفاده شد و پس ا

تمهيدات لازم جهت اجراي تحقيق و رجوع به پزشكي قانوني و سازمان نظام 
پزشكي كشور در تهران و توضيح در مورد علت انجام تحقيق و كسب 

هاي موجود در بايگاني كميسيون پزشكي و نظام  هاي قانوني، پرونده موافقت
شاكي، پزشكي بررسي شد و براي هر پرونده، يك فرم اطلاعاتي شامل جنس 

عدم  ـعدم مهارت  ـ احتياطي بي ـ مبالاتي بي( جنس دندانپزشك، نوع قصور شامل
عمومي  ـ سال شكايت، سن شاكي و نوع درمان تخصصي) رعايت نظامات دولتي

ها  يا متخصص بودن دندانپزشك اختصاص داده شد و اطلاعات موجود در پرونده
اي شكايت از دندانپزشكان در ه كليه پرونده. گذاري شد در فرم اطلاعاتي علامت

مورد بررسي  1380ـ87 هاي سازمان نظام پزشكي و پزشكي قانوني تهران طي سال
تعداد پرونده  50انجام شده مشخص شد در هر سال  1در مطالعه اوليه. قرار گرفت

روش . شد بيني مي مورد پيش 400سال حدود  8شكايت وجود دارد و در طي 
ها  سپس متغيرهاي ثبت شده در فرم. ري انجام شدگيري به صورت سرشما نمونه
دو، مورد قضاوت آماري قرار  ـكاي  ءبندي و استخراج شده و با آماره طبقه

  .گرفت
انجام شد در اين بازه زماني تعداد  2هاي موجود در اين تحقيق كه با مطالعه داده

ورد م 436مورد شكايت عليه گروه پزشكي موجود بود كه از اين تعداد  1237
پرونده به علت نقص اطلاعاتي حذف شد و  125مربوط به دندانپزشكي بوده كه 

مورد هم كه مربوط به دندانپزشكان تجربي بود با توجه به معيارهاي خروج،  35
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پرونده انجام پذيرفت  272در نهايت بررسي بر روي . مورد مطالعه قرار نگرفت
اين . بود% 87وه افراد شاكي نث در گرؤكه از اين تعداد نسبت جنس مذكر به م

رقم در مورد جنس دندانپزشكان مورد شكايت به عكس بوده و نسبت مردان به 
برابر بود در رابطه با سن افراد شاكي و متشاكي به دليل  6.7زنان دندانپزشك 

 ساير. ها از متغيرهاي مورد مطالعه حذف شد نقص اطلاعاتي تعداد زيادي از پرونده
نمودار شماره يك . شود در جداول و نمودارها به تفكيك ديده مي نتايج اين تحقيق

نمودار  .دهد توزيع فراواني شكايات انجام شده را به تفكيك نوع درمان نشان مي
 توزيع فراواني شكايات انجام شده را به تفكيك تحصيلات دندانپزشك 2شماره 

  .دهد نشان مي) عموميـ  متخصص(
هاي خصوصي  به دندانپزشكاني است كه در مطب ها مربوط مورد از شكايت 223

مورد محل كار دندانپزشك در  41در . اند هاي خصوصي كار كرده يا درمانگاه
مورد از شكايات مطرح شده محل كار  8بيمارستان يا درمانگاه دولتي بوده و در 

مورد تبرئه و  101مورد پرونده شكايت از دندانپزشكان  272از . دانشگاه بوده است
) >05/0p(دار بودن آزمون  اند و با درنظر گرفتن معني مورد محكوم شده 171

از  %65.8ها محكوميت دندانپزشك بوده است از اين بين  نتيجه بيشتر شكايت
از زنان دندانپزشك مورد شكايت محكوم % 42مردان دندانپزشك مورد شكايت و 

كايت به تفكيك رأي شده بودند فراواني نوع درمان توسط دندانپزشكان مورد ش
  .شود ديده مي 3نمودار شماره در  كميسيون

 فراواني نوع درمان توسط دندانپزشكان مورد شكايت به تفكيك رأي كميسيون
  .شود ديده مي 4در نمودار شماره 
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  بحث و بررسي
اين تحقيق نشان داد كه ميزان طرح شكايت عليه دندانپزشكان رو به افزايش 

 7/2تقريباً  1380نسبت به سال  87كه تعداد شكايات در سال طوري  به. نهاده است
التحصيلان و شاغلين حرف پزشكي،  برابر شده است و گرچه با افزايش تعداد فارغ

نسبت شكايات به تعداد آنها ممكن است روندي نسبتاً ثابت را طي كرده باشد ولي 
اتلاف وقت و به دليل افزايش ميزان شكايات كه عواقب خاص خود را از جمله 

توان با كمي تدبير  تغيير نگرش جامعه به قشر پزشكي دارد، در اكثريت موارد مي
 و مهرباني و همدردي و تواضع از طرح شكايت و اقامه دعوي پيشگيري كرد

تعداد زيادي از پزشكان، دندانپزشكان و ساير افرادي . )3ـ5صص ،1387گودرزي، (
اطلاع بوده  ائل قانوني مربوط به اين رشته بيكه در امر درمان دخالت دارند، از مس

 .باشند يا داراي اطلاعات ناقصي مي

باشد كه اكثر آنها نيز  بيشتر شكايات مطرح شده، از دندانپزشكان عمومي مي
در حالي كه . حكوميت دندانپزشك منجر شده استقصور تشخيص داده شده و به م

از اين ميزان هم اكثراً تبرئه  اند و ترين ميزان شكايت را داشته متخصصين، كم
رسد به دليل اطلاعات علمي بيشتر وآگاهي بهتر آنها از  اند كه به نظر مي شده

  .قوانين باشد
بيشترين ميزان طرح شكايت، به ترتيب در زمينه رشته تخصصي پروتز، جراحي 

ا ه باشد كه شايد به دليل فراواني پذيرش و درمان بيماران در اين رشته و اندو مي
هاي  بيشترين ميزان طرح شكايت، از مطب. توسط بيشتر دندانپزشكان باشد

هاي دولتي و در نهايت مراكز دانشگاهي بوده است  هخصوصي و بعد از آن درمانگا
ترين  رسد، مهم به نظر مي. باشد و ميزان قصور نيز در اين مراكز به همين ترتيب مي

تر و برخورد  و داشتن اطلاعات تازهعامل، هزينه درمان بالاتر در مراكز خصوصي 
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توان  اي ديگر مي از فاكتورهاي زمينه. باشد تر با بيمار در مراكز دانشگاهي مي علمي
از نگرفتن شرح حال و عدم تكميل اقدامات درماني و عدم انتخاب صحيح بيمار و 

  .ديد مادي همكاران نام برد
كه جنس  بوده است در حاليها، زن  در اين تحقيق، جنس شاكي در اكثر پرونده

كه  اند در حالي باشد و بيشتر دندانپزشكان زن تبرئه شده متشاكي اكثراً مرد مي
تواند به دليل  اند كه اين مي بيشتر دندانپزشكان مرد، محكوم به انجام قصور گرديده

ـ  هاي دندانپزشك، احتياط بيشتر آنها و نيز ايجاد روابط عاطفي اشتغال كمتر خانم
  .ي بهتر با بيمار باشدروان

در مورد  1380در تحقيقي كه توسط دكتر حسين آراد و همكاران در سال 
هاي  بررسي آماري قصور پزشكي در رشته دندانپزشكي ارجاع شده به كميسيون«

هاي دندانپزشكي  انجام گرفته، رشته 1379و  1378سازمان پزشكي قانوني در سال 
فال زير مجموعه ارتودنسي آورده شده بود، تفكيك شده بود ولي دندانپزشكي اط

گونه بررسي انجام نشده است، در  ضمن اينكه در مورد خصوصيات شاكي هيچ
حالي كه در اين تحقيق اولاً رشته دندانپزشكي اطفال به طور مجزا مورد بررسي 

توانند فاكتوري تعيين كننده  قرار گرفته است، ثانياً جنس و سن شاكي كه مي
  .مورد مطالعه قرار گرفته استباشند نيز 

در مورد  1381ي و همكاران در سال يدر تحقيقي كه توسط آقاي دكتر عمو
» 1378بررسي موارد قصور پزشكي ارجاع شده به سازمان پزشكي قانوني در سال «

هاي زيرمجموعه پزشكي مورد  انجام شد، دندانپزشكي به عنوان يكي از رشته
تحقيق رشته دندانپزشكي خود به عنوان يك بررسي قرار گرفت ولي در اين 
  .باشد بررسي شده است ها و رشته مختلفي مي مجموعه اصلي كه داراي زيرمجموعه
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انجام شده بود  2009و همكاران در سال  Verweij Amدر تحقيقي كه توسط 
گيري درماني مورد بررسي قرار گرفت، مع هذا  ترس ناشي از شكايت بر تصميم

ات مشخص نشده بود در حالي كه در اين تحقيق، نوع قصور نوع جريمه شكاي
  .مشخص شده و به موازات آن ميزان جريمه نيز در قانون مشخص است

در اسپانيا انجام  2007و همكاران در سال   Lopez Nicolasدر تحقيقي كه توسط
شد رابطه بين عدم ارائه اطلاعات به بيماران به صورت مكتوب و ميزان شكايت 

معهذا در مورد خصوصيات شاكيان و  ان مورد بررسي قرار گرفت،بيمار
گونه بررسي انجام نشده است، در حالي كه در اسپانيا ارائه  دندانپزشكان هيچ

. اطلاعات به صورت مكتوب از جانب پزشك به بيمار، جزء مصوبات قانوني است
اين رابطه رساني كلامي عرف بوده و قانوني در  در حالي كه در كشور ما اطلاع

  .وجود ندارد
 2009در تحقيق انجام شده توسط آقايان محمد كياني و امير شيخ آزادي در سال 

سال در شهر تهران مورد بررسي قرار گرفت  5ميزان شكايات دندانپزشكي در طي 
مورد شكايت عليه دندانپزشكان گزارش شد ولي نتايج اين  412كه براساس آن 

هايي مورد  الي كه در اين تحقيق فقط پروندهشكايات مشخص نشده بود در ح
در ). تبرئه يا محكوميت(بررسي قرار گرفتند كه نتايج آنها معلوم شده بوده است 

تحقيق آقايان محمد كياني و امير شيخ آزادي بيشتر شكايات در زمينه پرتز ثابت 
مشخص شده ر اين تحقيق علاوه بر اين نتيجه و جراحي گزارش شده بود ولي د

ه در كدام زمينه در ماني بيشترين قصور اتفاق افتاده و نوع قصور نيز مشخص ك
شده ضمن اينكه جنس دندانپزشك، جنس شاكي، نوع تحصيلات دندانپزشك نيز 

اي به  در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است كه در تحقيقات سابق، اشاره
  .اين موارد نشده است
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محل  خصوصيات افراد شاكي از جمله تحصيلات، البته در اين مطالعه قصد داشتيم
سكونت و شغل شاكي را نيز مورد بررسي قرار دهيم كه متأسفانه به دليل موجود 

چه بسا ممكن . ها، موفق به انجام اين كار نشديم نبودن اطلاعات كافي در پرونده 
هي است با دانستن اطلاعاتي در مورد افراد شاكي، دندانپزشكان بتوانند با آگا

تري داشته باشند كه منجر به طرح شكايت  بيشتر، با افراد مختلف رفتار مناسب
 .كمتري شود

  
  نتيجه

دندانپزشكان بايد قبل از هر اقدامي براي بيمار، ارزيابي دقيقي از وضعيت 
همچنين با توجه به . اجتماعي و اقتصادي و جسماني و رواني بيمار داشته باشند

  .خود عمل نمايندتوانايي خويش به وظايف 
  

هاي  فراواني شكايات مطرح شده دندانپزشكي به تفكيك نوع درمان طي سال) 1(نمودار شماره 
  در شهر تهران 1380ـ87
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ميزان شكايت مطرح شده به تفكيك تحصيلات دندانپزشكان مورد شكايت در شهر  )2(نمودار شماره 
 1380ـ87هاي  تهران طي سال

 

  
  
 

فراواني نوع درمان توسط دندانپزشكان مورد شكايت به تفكيك رأي كميسيون طي ) 3(نمودار شماره 
  در شهر تهران 1380ـ87هاي  سال
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در شهر  1380ـ87هاي  فراواني دندانپزشكان محكوم به تفكيك نوع قصور طي سال) 4(نمودار شماره 
 تهران

 

  
  

  
  

                                                 
  ها نوشت پي

1- pilot study 
2- existing data 
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