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ABSTRACT  

Background and Aim: One of the job tensions of dentists is patient complaints. Although dentists mainly consider themselves 

only liable to commit dental violations, crimes are also sometimes committed in the dental places and the process of diagnosis and 

treatment, which deserves a criminological etiology analysis and consideration in the system of criminal, administrative and union 

response to these crimes and violations. Statistical studies on the complaint files registered in the three dental clinics of Imam 

Khomeini, Shahid Shokri (in Baqiyatullah University of Medical Sciences) in the years 2014 to 2022, where the demographic 

information variables of patients and dentists, including age, sex, education, type of patient insurance and the dentist, the scientific 

degree of the dentist and the experience and type of error or negligence or fault or intent leading to the complaint, have examined 

the error section, the shift in the occurrence of the error and the compensatory measures after the occurrence of the error, in 

addition to the possibility of meta-analysis from the perspective of the epidemiology of violations, it is worthy of analysis from 

the point of view Criminology is etiological. Reiterating the recommendation to increase the awareness of dentists in order to 

reduce errors prone to filing complaints, the weakness of innovation is often considered to be the dental statistical research.  

Method: The method of this article is analytical (legal-criminological) based on a statistical study (91 complaint files from 

dentists of three medical centers under study).  

Ethical Considerations: In conducting this research, scientific trustworthiness has been applied to the statistical data and respect 

for intellectual property rights and adherence to all legal requirements. 

Results: According to the findings of the statistical section of the present study, based on several studies conducted at the research 

center for the prevention of oral and dental diseases in Baqiyatullah University of Medical Sciences in Tehran, 280 complaint 

cases, cases that had incomplete information or the dentist was not found guilty, were excluded from the study and 91 confirmed 

cases were investigated. Most of the complaints were of therapeutic type (79%). The most complaints were related to prosthetics 

(31.9%), endodontics (24.2%) and surgery (17.6%), respectively. Most of the plaintiffs were women (65%). More than half of the 

complaints were from dentists with less than 10 years of experience and most of the complaints were from general dentists (76%). 

The findings of the analytical part of the article, from the perspective of "Critical Legal Criminology" and "Opportunity 

Criminology Theory" and situation-oriented prevention doctrines, indicate the necessity of developing the criminalization of many 

behaviors neglected by medical regulations (resolving the quasi-criminal regulation gap) and the necessity of health insurance 

coverage for dental services in order to reduce demand. Low-income patients from dentists use low-quality materials, which 

generally leads to treatment failure and complaints against the dentist. 

Conclusion: Situational prevention of violations and misdemeanors and false complaints makes it necessary to make video 

recording of dental surgeries - at least in hospital dental surgeries - mandatory. Respecting the differential rights of dental patients 

(women, the elderly, linguistic minorities, prisoners sent to dental centers) also necessitates the amendment of the legal duty of 

dentists to briefly and insufficiently explain the treatment steps to these special patients. 
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 تهران شهر کیپزش دنذان کلینیک سه در شایع تخلفات و جرائن شناختی جرم تحلیل

(1041-1131) 

 1صبدقی حبجی سویزا ،1طْوبسبی الِْ ،  2اصفْبًی خبقبًی هْذی

 .ایشاى تْشاى، ،(ػوت) اًؼبًی ػلَم تَػؼِ ٍ تحمیك پظٍّـىذُ فمِ، ٍ حمَق گشٍُ .1

 .ایشاى تْشاى، )ػح(، الله ثمیِ پضؿىی ػلَم داًـگبُ دًذاى، ٍ دّبى یّب ثیوبسی اص پیـگیشی تحمیمبت هشوض .2

  چکیذُ

 اهب داًٌذ، هی ىیپضؿ دًذاى تخلفبت استىبة هؼشم دس تٌْب سا خَد تبًػوذ ىبىپضؿ دًذاى گشچِ اػت. ثیوبساى ؿىبیت ىبى،پضؿ دًذاى ؿغلی یّب تٌؾ اص یىی ّذف: ٍ سهیٌِ

 ٍ اداسی ویفشی، ٍاوٌؾ ًظبم دس هذالِّ ٍ بًِؿٌبػ خشم ؿٌبػی ػلت تحلیل ؿبیؼتِ وِ یبثذ هی استىبة گبّی ًیض دسهبى ٍ تـخیق فشایٌذ ٍ ىیپضؿ دًذاى هحیي دس ًیض یخشائو

 پضؿىی ػلَم داًـگبُ )دس ؿىشی ؿْیذ )سُ(، خویٌی اهبم ىیپضؿ دًذاى ولیٌیه ػِ دس ؿذُ ثجت ؿىبیبت یّبُ پشًٍذ ثش آهبسی یّبِ هٌبلؼ اػت. تخلفبت ٍ خشائن ایي ثِ كٌفی

 ػلوی دسخِ ه،پضؿ دًذاى ٍ ثیوبس ثیوِ ًَع تحلیلات، خٌغ، ػي، خولِ اص ،ىبىپضؿ دًذاى ٍ ثیوبساى دهَگشافیه اًلاػبت ّبیهتغیش وِ 1401 تب 1393 ّبی ػبل دس الله( ثمیِ

 اهىبى ثش ضٍىاف اًذ، ًوَدُ ثشسػی سا خٌب ثشٍص اص پغ خجشاًی الذاهبت ٍ خٌب ثشٍص ؿیفت خٌب، ثخؾ ؿىبیت، ثِ هٌدش ػوذ یب تملیش یب للَس یب خٌب ًَع ٍ تدشثِ ٍ هپضؿ دًذاى

 ًشح هؼتؼذ خٌبّبی وبّؾ خْت ىبىپضؿ دًذاى آگبّی افضایؾ ثِ تَكیِ تىشاس اػت. ؿٌبختی ػلت یؿٌبػ خشم دیذ اص تحلیل ِؿبیؼت تخلفبت، اپیذهیَلَطی هٌظش اص فشاتحلیل

  سٍد. هی ؿوبس ثِ ىیپضؿ دًذاى آهبسی ّبی پظٍّؾ اغلت ًَآٍسی هؼف ؿىبیت،

 ثبؿذ. پضؿىبى ػِ هشوض دسهبًی هَسد هٌبلؼِ( هی پشًٍذُ ؿىبیت اص دًذاى 91ؿٌبختی( ثش اػبع هٌبلؼِ آهبسی ) خشم ـ تحلیلی )حمَلیع اص ًَسٍؽ ایي همبلِ،  رٍش:

 ت گشفتِ اػت. ّبی آهبسی ٍ سػبیت حمَق هبلىیت فىشی ٍ پبیجٌذی ثِ ولیِ الضاهبت لبًًَی كَس ذاسی ػلوی ًؼجت ثِ دادُدس اًدبم ایي پظٍّؾ، اهبًت اخلاقی: هلاحظبت

الله  ّبی دّبى ٍ دًذاى داًـگبُ ػلَم پضؿىی ثمیِ ؿذُ دس هشوض تحمیمبت پیـگیشی اص ثیوبسی ّبی ثخؾ آهبسی پظٍّؾ حبهش، هجتٌی ثش چٌذ پظٍّؾ اًدبم ًجك یبفتِ :ّبِ یبفت

پشًٍذُ تأییذؿذُ هَسد  91ؿٌبختِ ًـذُ ثَد، اص هٌبلؼِ خبسج ؿذًذ ٍ  پضؿه هملش ّبیی وِ اًلاػبت ًبلق داؿتٌذ یب دًذاى پشًٍذُ ؿىبیت، پشًٍذُ 280)ػح( ؿْش تْشاى، 

دسكذ( ٍ خشاحی  2/24دسكذ(، اًذٍداًتیىغ ) 9/31ّبی پشٍتض ) دسكذ(. ثیـتشیي ؿىبیبت ثِ تشتیت هشثَى ثِ سؿتِ 79ثشسػی لشاس گشفت. اوثش ؿىبیبت اص ًَع دسهبًی ثَد )

پضؿىبى ػوَهی ثَد  ػبل ثَد ٍ ثیـتش ؿىبیبت اص دًذاى 10پضؿىبى ثب تدشثِ ووتش اص  ( ثَدًذ. ثیؾ اص ًیوی اص ؿىبیبت اص دًذاىدسكذ 65دسكذ( ثَد. اغلت ؿبویبى، صى ) 6/17)

ؼِ هذاس، ًـبًگش هشٍست تَػ ّبی پیـگیشی ٍهؼیت ٍ آهَصُ« ؿٌبػی فشكت خشم»ٍ « ؿٌبػی حمَلی اًتمبدی خشم»ّبی ثخؾ تحلیلی همبلِ، اص هٌظش  دسكذ(. یبفتِ 76)

پضؿىی ثِ هٌظَس وبّؾ تمبهبی  ّبی دسهبًی ثِ خذهبت دًذاى ویفشی( ٍ لضٍم پَؿؾ ثیوِ اًگبسی ثؼیبسی اص سفتبسّبی هغفَل همشسات پضؿىی )سفغ خلأ همشساتگزاسی ؿجِ تخلف

 ؿَد. پضؿه هی ػلیِ دًذاى ٍ ؿىبیت ویفیت اػت وِ ػوَهبً هٌدش ثِ ؿىؼت دسهبى پضؿىبى ثِ اػتفبدُ اص هَاد ون ثوبػت اص دًذاى ثیوبساى ون

پضؿىی ـ دػت ون دس  ّبی دًذاى پیـگیشی ٍهؼی اص تخلفبت ٍ خشائن ٍ ؿىبیبت ٍاّی، التوبی تَػؼِ الضام لبًًَی هجي ٍیذئَیی اػوبل خشاحی ثِ خشاحی گیزی: ًتیجِ

پضؿىی( ًیض اكلاح  ّبی صثبًی، صًذاًیبى اػضاهی ثِ هشاوض دًذاى بلوٌذاى، اللیتپضؿىی )صًبى، ػ ّبی دًذاًی ثیوبسػتبًی ـ سا داسد. سػبیت حمَق افتشالی ثیوبساى دًذاى خشاحی

 ثخـذ. ي ثیوبساى ٍیظُ سا هشٍست هیپضؿىبى ثِ تَهیح هختلش ٍ ًبوبفی هشاحل دسهبى ثِ ای تىلیف لبًًَی حذاللی دًذاى

 ٍهؼی پیـگیشی اًتمبدی؛ یحمَل یؿٌبػ خشم ىبى؛پضؿ دًذاى تخلفبت ٍ خشائن ىی؛پضؿ دًذاى حمَق کلیذی: ٍاصگبى
 

 khaghani@samt.ac.ir الکتزًٍیک: پست ؛اكفْبًی خبلبًی هْذی هسئَل: ًَیسٌذُ
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 ٍ ّوکبراى ًی اصفْبًیهْذی خبقب زائن ٍ تخلفبت شبیع در سِ کلیٌیک...شٌبختی ج تحلیل جزم

 

 3 .ثبؿذ  هی ػلاهت ػیٌب حمَق ٍ صیؼتی اخلاق اًؼتیتَ ثِ هتؼلك اثش، ایي اًتـبس حمَق توبهی           2041تن، شٍّ ذّن، شوبرُ پٌجبُهجلِ حقَق پششکی، دٍرُ ّف
 

 هقذهِ

 هْبست هؼف احتیبًی، ثی هجبلاتی، ثی خْت ثِ ىبىپضؿ دًذاى

 حمَلی ًظش اص همشسات( )ًمن دٍلتی ًظبهبت سػبیت ػذم یب

 دس اؿتجبُ ؿبهل ىیپضؿ دًذاى سللَ .ؿًَذ هی ؿٌبختِ هملش

 پضؿىی للَس» اػت. ثیوبسی هذیشیت یب دسهبى تـخیق،

 دس دسهبى ٍ اؿتثْذ ػیؼتن دس ؿبیغ هـىل یه ّوَاسُ

 اػوبل ػٌَاى ثِ پضؿىی للَس اػت. ثَدُ خْبى ػشاػش

 اػتبًذاسد حذٍد ٍ سّبهؼیب ثب هغبیش وِ دسهبًی ٍ تـخیلی

 هجبلاتی، ثی اًَاع ثِ ٍ ؿَد هی تؼشیف ثبؿذ، ؿذُ اًدبم

 تمؼین دٍلتی ًظبهبت سػبیت ػذم ٍ هْبست ػذم احتیبًی، ثی

 هختلف هٌبلؼبت دس پضؿىی للَس اًَاع ؿیَع (.1) «ؿَد هی

 فشاٍاًی احتیبًی ثی ٍ هجبلاتی ثی هؼوَلاً اهب اػت، هتفبٍت

 اًذ. داؿتِ للَس اًَاع ػبیش ثِ ًؼجت ثیـتشی

 ثش ًظبست دس ىبىپضؿ دًذاى هْبست ػذم ٍ غفلت كَست دس

 ثیوبس ثِ خؼبست ایشاد هَخت هپضؿ دًذاى ًظش تحت دسهبًگش

 ثَد خَاّذ ًیبثتی حمَلی هؼئَلیت ٍاخذ هپضؿ دًذاى گشدد،

 ًؼجت ثِ حمَلی َلیتئهؼ هتوبهٌبً فشػی، دسهبًگش ٍ اٍ ٍ

 دّذ هی ًـبى ّب پظٍّؾ هشٍسی فشاتحلیل داسًذ. للَس هیضاى

 ػجبستٌذ ػوَهبً ىبىپضؿ دًذاى ػلیِ ّب ؿىبیت ػَاهل تشیي هْن

 اًشافیبى ٍ ثیوبس ثِ آگبّی اسائِ دس ًبسػبیی سفتبسی، ػَاهل اص:

 ًبهتؼبسف گشاًی ،ثیٌی پیؾ لبثل غیش ٍ احتوبلی ػَاسم هَسد دس

 ٍ هؼبیٌِ ًجَدى وبهل ّوىبساى، ػبیش تحشیه دسهبى، ّضیٌِ

 ٍ داًؾ سٍصآهذی ػذم ثیوبس، اؿتجبُ اًتخبة پشًٍذُ، تىویل

 ثیوبساى، ػي ٍ فشٌّگی هلاحظبت ثِ ثبیؼتِ اّتوبم ػذم جحش،ت

 )هلبدیك سفتبسی ػَاهل كلاحیت. ثذٍى افشاد وبسگشفتي ثِ

 اًؼبًی وشاهت هغبیش سفتبس ٍ ولوبت لحي، هبًٌذ ػَءسفتبس(

 اًدبم ٍ دّی ٍلت ثشای ثذلَلی هبًٌذ هذیشیتی ػَاهل ٍ ثیوبس

 اهثبل ٍ دسهبًی یتفؼبل اًدبم دس هختلف ّبی ًبّوبٌّگی ٍ وبس

 یّبِ هؤلف ثِ هؼٌَف ثیـتش هذیشیتی ػَاهل ول، دس اػت. آى

 .اػت اًؼبًی سفتبس ثش ًبظش ػوَهبً سفتبسی ػَاهل ٍ ای حشفِ

 ىبىپضؿ دًذاى اص ؿىبیت هَسد 70 هتَػي ًَس ثِ ػبلاًِ

 فشاٍاًی ٍ گشدد هی اسػبل لبًًَی پضؿىی ػبصهبى ثِ تْشاى

 اصدسكذ  10 ًضدیه تْشاى ىبىضؿپ دًذاى اص ؿذُ ثجت ؿىبیبت

 اػت تْشاى هتخلق ٍ ػوَهی پضؿىبى ػلیِ ؿىبیبت ول

 لبثل وِ (ؽ. 1399 لبًًَی، پضؿىی ػبصهبى ػبلاًِ )گضاسؽ

 هشثَى ؿىبیبت ٍ ىیپضؿ دًذاى اؿتجبّبت هَسد دس اػت. تأهل

 ٍ صیبد ػشػت ثب ىیپضؿ دًذاى پیـِ دس ؿىبیبت آى، ثِ

 اػت. تٌذ كؼَدی ؿیت دس پضؿىبى ػلیِ ؿىبیبت اص تش فضایٌذُ

 ؿًَذ ثشًشف فَساً ىیپضؿ دًذاى اؿتجبّبت ثؼوی اگش ّوچٌیي

 لوبیی ّبی چبلؾ ٍ ثیوِ هبًٌذ اهبفی یّبِ ّضیٌ هبًغ

 ٍ خبهؼِ آگبّی افضایؾ ؿىبیبت، سؿذ ػلل اص یىی .ؿَد هی

 ٍ خَد اختوبػی ٍ فشدی حمَق ثِ ثیوبساى ثیـتش آؿٌبیی

 آگبّی هؼف اػت. حمَلی هـبٍساى بتخذه اص فضایٌذُ اػتفبدُ

 ٍ ىیپضؿ دًذاى حشفِ ثش حبون همشسات ٍ حمَلی هؼبئل اص

 ٍ حمیمی اؿخبف دیگش ٍ ثیوبساى لجبل دس هؼئَلیتـبى

 داسد. ػضاییِ ث تأثیش ثیوبساى ؿىبیبت افضایؾ دس ًیض حمَلی

 اًذ دادُ ًـبى (3 ٍ 2 ًوًَِ: )ثشای فشاٍاًی تحمیمبت گشچِ

 ػلش دس ػلاهت ٍ ثْذاؿت حَصُ دس ئَلیتهؼ للوشٍ تؼییي

 هذًی، ثبة دس ّب پبػخگَیی ایي تفىیه ٍ اػت پیچیذُ حبهش

 ٍ ای حشفِ ٍ ػوَهی ّبی سٍؿٌگشی ًیبصهٌذ اًتظبهی ٍ ویفشی

 ثیي دلیك تفىیه گبُ چِ، ،اػت ای حشفِ فَق حتی

 پضؿىی حَصُ دس هذًی ٍ ویفشی ؿجِ ٍ ویفشی ّبی هؼئَلیت

 ثیوبساى ثِ سػذ چِ اػت، هـىل ّن وبسؿٌبػبى ثشای حتی

 ایي دس هتخلق غیش الـبس اص وِ هپضؿ دًذاى ثِ هؼتشم

 گشدد، پظٍّؾ ثیـتش هؼئَلیت هیضاى دس ّشچِ لزا ،اًذ حَصُ

 سٍد. هی ثبلاتش ػلاهت ٍ اهٌیت ٍ ًظن ًشخ

 ّذف ثب سا ای هٌبلؼِ (م. 2012) ّوىبساى ٍ (Thusuتَػَ )

 پبیگبُ دلت تؼییي ٍ یىپضؿ دًذاى خٌبّبی اًَاع ثشسػی

 ّبُ داد پبیگبُ (.4) دادًذ اًدبم ثیوبس ایوٌی هلی آطاًغ یّبُ داد

 صهیٌِ دس یبتشٍطًیه ّبی آػیت ِّو ثشسػی هٌظَس ثِ

 لشاس ثشسػی هَسد 2009 دػبهجش تب طٍئي هبُ اص ىیپضؿ دًذاى

 10 ثِ ٍ گشفت لشاس آًبلیض هَسد گضاسؽ 2012 تؼذاد گشفت.

 خٌب تشیي ؿبیغ وِ داد ًـبى ًتبیح ذًذ.ؿ ثٌذی تمؼین دػتِ

 آى، اص پغ (.دسكذ 36) ثَد ثیوبساى ػبصی پشًٍذُ هشثَى

 دس یبتشٍطًیه آػیت ٍ تدْیضات ثَدى خشاة اص ًبؿی خٌبّبی

 داؿتٌذ. لشاس ثؼذی یّبُ سد
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 دس ىیپضؿ دًذاى ؿىبیبت ثش وِ تحمیمی ًتبیح دس ّوچٌیي

 ؿذُ هٌتـش 1384-91 ّبی ػبل ثیي پضؿىی ًظبم ػبصهبى

 ثِ هشثَى ؿىبیبت دسكذ ثیـتشیي وِ ؿذ هـخق ،(5) اػت

 ثِ هشثَى ؿىبیبت دسكذ ووتشیي ٍ (دسكذ 7/41) دسهبى ًحَُ

 اػت. ثَدُ (رسكز 9/2) هپضؿ دًذاى دسهبى ًشح ٍ تـخیق

 ىبىپضؿ دًذاى ػوذی غیش خشائن اخشایی ػَاهل ٍفَس ًـبًگش ایي

 چٌذاًی ػْن داًؾ هؼف ؿٌبختی، خشم حیث اص ٍ (5) اػت

 وِ ؿٌبختی خشم یّبِ ًظشی اص دػتِ آى لزا ،ًذاؿتِ للَس دس

 تأویذ ؿغلی ثضّىبسی دس تشفٌذّبی اًَاع یبدگیشی ًمؾ ثش

 Social) اختوبػی یبدگیشی» ؿٌبختی خشم ًظشیِ )هبًٌذ داسًذ

Learning Criminological Theory)») كذق هَهَع ثش 

 ًذاسد.

 ّوىبساى ٍ صادُ هْذی لِهمب تحمیك، پیـیٌِ هَسد ػَهیي

 ىبىپضؿ دًذاى اص ؿىبیبت حمَلی تحلیل» ػٌَاى ثب (ؽ. 1400)

 «1397-92 ّبی ػبل ًی پضؿىی ًظبم ػبصهبى دس لن اػتبى

 دسكذ 87 وِ ؿذ ثشسػی پشًٍذُ 77 آى دس وِ (6) اػت

 ىبىپضؿ دًذاى اص دسكذ 13 ٍ هشد ىبىپضؿ دًذاى اص ّب ؿىبیت

 اص ثیـتش (دسكذ 9/51) صى ساىثیوب ؿىبیت فشاٍاًی ثَد. صى

 ػلیِ ؿىبیبت ول اص آهذ. دػت ثِ (دسكذ 1/48) هشد ثیوبساى

 دسكذ 9 دس تؼمیت، هٌغ لشاس دسكذ 11 دس ىبى،پضؿ دًذاى

 ثِ هٌدش دسكذ 2/53 اػت. گشفتِ كَست دادػشا دس هلبلحِ

 كبدس ثشائت سأی ًیض دسكذ 7/24 دس ٍ هحىَهیت سأی كذٍس

 اخشای دس ىبىپضؿ دًذاى للَس بت،ؿىبی ػلت تشیي هْن ؿذ.

 دسهبًی هشوض هدْضًجَدى اص ًبؿی ؿىبیتی ّیچ ٍ ثَد خذهبت

 تجحش ػذم ٍ للَس دلیل ثِ وِ ییّبُ پشًٍذ دس ًشػیذ. ثجت ثِ

 ػي دس داسی هؼٌی آهبسی تفبٍت ثَدًذ، خشیبى دس دسهبى، دس

 ؿذ. دیذُ ٍی وبس ػبثمِ ٍ هپضؿ دًذاى

 ًحَُ ٍ آى هیضاى ٍ ًَع ٍ ؿىبیبت پشاوٌذگی هیضاى ثشسػی

 داًـدَیبى ٍ پضؿىبى ىدًذا ػلیِ دػبٍی اص پیـگیشی

 هفیذ ًیض ّب آى ای حشفِ آیٌذُ تمَیت هٌظَس ثِ ىیپضؿ دًذاى

 ىیپضؿ دًذاى داًؾ سٍیىشد ًبّوگشایی یب ّوگشایی (.7) اػت

 ثش هتشتت لبًًَی ّبی هؼئَلیت صهیٌِ دس حمَق داًؾ یب

 دس فشاٍاًی اّویت ىی،پضؿ ًذاىد دسهبى اص ًبؿی ّبی آػیت

 اًتظبهی ٍ هذًی ویفشی، ّبی هؼئَلیت ٍ ؿغلی اهٌیت

 همبیؼِ خلَف دس ای هٌبلؼِ تبوٌَى (.8) داسد ىبىپضؿ دًذاى

 اهبم دسهبًی هشوض ػِ ىبىپضؿ دًذاى اص ثیوبساى ؿىبیبت

 )پظٍّؾ ؿىشی ؿْیذ ٍ چوشاى ؿْیذ )سُ(، خویٌی

 تلَیشی اسائِ هٌبلؼِ یيا ّذف اػت. ًـذُ هٌتـش ای( همبیؼِ

 )دس آى ثب هشتجي ػَاهل ٍ ىبىپضؿ دًذاى اص ؿىبیبت ػلل اص

 هضثَس ىیپضؿ دًذاى ولیٌیه ػِ دس پضؿىی( ًظبم ػبصهبى

 تلَیشی چٌیي ثبؿذ. هی 1401 تب 1393 ّبی ػبل ًی هشوض

 حیث اص سا دّبى ػلاهت خذهبت اسائِ ًظبم هَخَد ٍهؼیت

 دّبى ػلاهت خذهبت ثب يهشتج ؿىبیبت ٍ تخلفبت ًشخ ؿبخق

 ػلاهت ػیبػتگزاساى ثشای ىیپضؿ دًذاى ولیٌیه ػِ ایي دس

 یّبِ )صهیٌ هَهَع ایي حمَلی تحلیل وشد. خَاّذ سٍؿي

 ىبى(پضؿ دًذاى ٍ ثیوبسى هیبى حمَلی یّب تٌؾ افضایؾ لبًًَی

 افضایؾ دس هؤثش )ػَاهل هَهَع ایي ؿٌبختی خشم تحلیل ٍ

 گشدد. هی تـشیح همبلِ ایي دس ى(ىبپضؿ دًذاى ػوذی غیش خشائن

 ٌبػیؿ )ػلت هَهَع ؿٌبختی خشم تحلیل اّویت ،ّبِ یبفت ایي

 ثشخی دیذ اص سا ىبى(پضؿ دًذاى هحىَهیت ٍ ػوذ غیش خشائن

 Social") اختوبػی فـبس ًظشیِ» هبًٌذ یؿٌبػ خشم یّبِ ًظشی

Strain" Criminological Theory)» دّذ. هی ًـبى 

     

 یاخلاق هلاحظبت

 پضؿىی ػلَم داًـگبُ اخلاق تِیوو یػَ اص حبهش كیتحم

 ق:اخلا تِیوو )وذ اػت ذُیسػ تأییذ ثِ )ػح( الله ثمیِ

IR.BMSU.REC.1399.270). 

 حفظ ح،یًتب ك،یتحم لیدلا ثب ساثٌِ دس خبهغ اًلاػبت

 تیسهب ٍ ؿذ دادُ افشاد ثِ كیتحم اًدبم ًحَُ ٍ یهحشهبًگ

 یذ.شدگ اخز وٌٌذگبى ؿشوت اص آگبّبًِ

    

  رٍش

 پشًٍذُ ثشسػی ثب ٍ تَكیفی كَست ثِ همٌؼی هٌبلؼِ ایي

 ؿبهل هٌبلؼِ هَسد خوؼیت گشفت. اًدبم گزؿتِ دس ّب ؿىبیت

 خذهبت دٌّذُ اسائِ هتخلق ٍ ػوَهی ىبىپضؿ دًذاى

 ثَد هٌبلؼِ هَسد ىیپضؿ دًذاى ولیٌیه ػِ دس ىیپضؿ دًذاى

 ًظبم ػبصهبى ثِ اسائِ اص پغ آًبى اص ؿىبیت یّبُ پشًٍذ وِ
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 ثَد ػشؿوبسی كَست ثِ گیشی ًوًَِ ثَد. ؿذُ هختَهِ پضؿىی

 ٍاسد هٌبلؼِ هَسد ّبی ػبل ًی دس هٌشح یّبُ پشًٍذ ولیِ ٍ

 ثَد لیؼت چه اص اػتفبدُ ثب اًلاػبت گشدآٍسی ؿذًذ. هٌبلؼِ

 ػبثمِ، دسهبًگش، ٍ ثیوبس خٌؼیت ٍ ػي لجیل اص اًلاػبتی وِ

 ه،پضؿ دًذاى سفتبس ًحَُ سهبى،د ّضیٌِ دسهبى، ًَع تجحش،

 هیضاى لَاًیي، ثب آؿٌبیی ػٌح دسهبًی، هشوض تدْیضات

 یب )غلي دسهبى دسػتی هیضاى دسهبى، اص پغ لاصم ّبی هشالجت

 خلَف دس تیػؤالا ّوچٌیي ؿذ. هی ؿبهل سا ثَدى( ًبلق

 ؿىبیت ًشح ػلل تشیي هْن ٍ ؿىبیت ػشاًدبم ؿىبیت، دلیل

 اص اػتفبدُ ثب وِ ثَد ّبُ داد آٍسی خوغ لیؼت چه دس

 اًلاػبت وِ ییّبُ پشًٍذ ؿذًذ. تىویل ؿىبیت یّبُ پشًٍذ

 پضؿىی یّبِ ؿبخ دیگش اص ؿىبیت ثِ هشثَى یب داؿتٌذ ًبلق

 ؿذًذ. خبسج هٌبلؼِ هَهَع اص ثَدًذ

 گشدیذ. اًدبم ًگش آیٌذُ ٍ ًگش گزؿتِ كَست دٍ ثِ هٌبلؼِ ایي

 ثِ RCA كَست ثِ ىثیوبسا هشٍسی اًلاػبت ثشسػی ثب اثتذا

 هٌبلؼِ ثب ّوچٌیي ؿذ. پشداختِ ؿبیغ خٌبّبی پیذاوشدى

 دس ؿبیغ خٌبّبی ثِ صهیٌِ ایي دس گزؿتِ هٌبلؼبت هشٍسی

 ؿذ. پشداختِ ىیپضؿ دًذاى ّبی ثیوبسػتبى ٍ ّب ولیٌیه حَصُ

 ثشای ٍ تؼشیف سا ّب آى خٌبّب ٍ فشآیٌذّب پیذاوشدى ثب ػپغ

 هٌبلؼِ ًگش، گزؿتِ وتلؼ دس آهذ. دػت ثِ FMEA یه ّش

 اهبم ولیٌیه CRM ػبهبًِ دس ؿذُ ثجت ؿىبیبت توبهی

 ولیٌیه ٍ 1394-98 ّبی ػبل دس ؿىبیت( 2243) خویٌی

 لشاس ثشسػی هَسد 1398 ػبل دس ؿىبیت( 306) ؿىشی ؿْیذ

 ؿذُ  وویؼیًَی ؿىبیبت ولیِ تؼذاد، ایي اص ػپغ گشفت.

 ٍ ؿىشی ْیذؿ )سُ(، خویٌی اهبم ّبی ولیٌیه ؿىبیبت ؿبهل

 هَسد(. 107) ؿذًذ ثشسػی هدضا كَست ثِ چوشاى ؿْیذ

 اثتذا دس ؿذًذ. ثشسػی ؿىبیبت خضئیبت اػبع ثش ؿَاّذ

 آى دس هٌبلؼِ هَسد هتغیشّبی ٍ تْیِ هخلَكی لیؼت چه

 لیؼت چه پشًٍذُ، ّش وبهل هٌبلؼِ ثب ػپغ ٍ ؿذ گٌدبًذُ

 گشدیذ. تىویل هٌبلؼِ

 استجبى تؼییي ثشای ػبت،اًلا تحلیل ٍ تدضیِ سٍؽ حیث اص

 آصهَى دٍ اص ثَدى( ٍاثؼتِ یب )هؼتمل ویفی هتغیش دٍ ثیي

 ٍ (Pearson Chi-Square Test) پیشػَى دٍـ  وبی آهبسی

 فشاٍاًی همذاس خذٍل یّبِ خبً اص یىی حذالل وِ ؿشایٌی دس

 Fisher Exact) فیـش دلیك آصهَى اص ،ثبؿذ داؿتِ 5 اص ووتش

Test )ُثِ آهبسی ّبی آصهَى داسی هؼٌی ػٌح ؿذ. اػتفبد 

 افضاس ًشم تَػي آهبسی آًبلیض ؿذ. گشفتِ ًظش دس05/0 هیضاى

SPSS 21 هـىلات خولِ اص ٍاًگْی، ؿذ. اًدبم ٍ 

 اص تؼذادی ّوىبسی ػذم ثِ تَاى هی تحمیك ّبی هحذٍیت

 ّوچٌیي ٍ ؿىبیبت ثِ دػتشػی خْت ّب ولیٌیه ٍ هشاوض

 دهَگشافیه اًلاػبت خولِ اص ّبُ پشًٍذ ثشخی اًلاػبت ًَالق

 ًوَد. اؿبسُ ىبىپضؿ دًذاى ٍ ثیوبساى

  

 ّبِ یبفت

 اهبم ولیٌیه دس ؿذُ اًدبم خذهت 541/114/2 هدوَع اص

 CRMػبهبًِ دس ؿذُ ثجت ؿىبیت 2243 تؼذاد )سُ(، خویٌی

 حبهش، هٌبلؼِ گشفت. لشاس هٌبلؼِ هَسد1398 تب 1394 ػبل اص

 ؿىبیت ثِ هٌدش بیخٌبّ ثشسػی صهیٌِ دس هٌبلؼِ اٍلیي

 ٍ ؿبویبى دهَگشافیه اًلاػبت ثشسػی ثب ىیپضؿ دًذاى

 ىیپضؿ دًذاى ولیٌیه ػِ دس وِ بؿذث هی ىبىپضؿ دًذاى

 ًتبیح گشفت. كَست تْشاى ؿْش هؼلح ًیشٍّبی ثِ ٍاثؼتِ

 ثَد دسهبًی ًَع اص ؿىبیت ثیـتشیي وِ داد ًـبى حبهش هٌبلؼِ

 ٍ اًذٍدًٍتیىغ پشٍتض، تشتیت ثِ دسگیش یّبِ سؿت تشیي ؿبیغ ٍ

 ثبلاتش تَلؼبت ػٌح ّوچٌیي اػت. ثَدُ خشاحی ػپغ

 ثشخی دس سٍاًی فبوتَسّبی ًیض ٍ دسهبى ًتبیح اص ثیوبساى

 .ؿًَذ هی سؿتِ ایي دس ؿىبیبت ٍلَع افضایؾ ثبػث ًیض ثیوبساى

 ِتدشث ثب ىبىپضؿ دًذاى ػلیِ ؿذُ ثجت ؿىبیبت اص ًیوی اص ثیؾ

 ایي ثیبًگش اهش ایي وِ اػت تِگشف كَست ػبل 10 اص ووتش

 ولیٌیىی، وبس دس تدشثِ افضایؾ ثب ٍ صهبى هشٍس ثِ وِ اػت

 اص ؿىبیت آى هتؼبلت ٍ دسهبى حیي خٌبّبی هیضاى

 ؿىبیبت سػذ هی ًظش ثِ یبفت. خَاّذ وبّؾ ىبىپضؿ دًذاى

 آى دلیل وِ اػت افضایؾ ثِ سٍ ایشاى دس ىبىپضؿ دًذاى ػلیِ

 ىی،پضؿ دًذاى ّبی دسهبى ٍ ىبىضؿپ دًذاى افضایؾ تَاًذ هی

 هشاخؼبت سؿذ ٍ ّب دًذاى حفظ ثِ ثیوبساى توبیل افضایؾ

 ػلاٍُ  ثِ ،ثبؿذ گزؿتِ ثِ ًؼجت ىیپضؿ دًذاى ثِ ثیوبساى

 دس ًیض خَد لبًًَی حمَق ثِ ًؼجت ثیوبساى آگبّی افضایؾ

 اػت. ثَدُ هؤثش ؿىبیبت آهبس سؿذ
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 بحث  

 ػلیِ ؿىبیبت شاٍاًیف هب هٌبلؼِ اص آهذُ دػت ثِ ًتبیح

 وِ دّذ هی ًـبى هتخللبى اص ثیـتش سا ػوَهی ىبىپضؿ دًذاى

 دلیل داسد. ّوخَاًی هـبثِ هٌبلؼبت اص ثؼیبسی ًتبیح ثب ایي

 ثیوبساى اسخبع اص ػوَهی ىبىپضؿ دًذاى خَدداسی ٍهؼیت، ایي

 هْبست ٍ ػلوی اًلاػبت ٍ هشثًَِ هتخللبى ثِ پیچیذُ

 حل هْبست ٍ لَاًیي اص ّب آى بّیآگ فضًٍی ٍ هتخللبى ثیـتش

 لشاس ًَع اص ػوَهبً كبدسُ، یآسا ًتبیح ثبؿذ. ثیوبس ثب اختلاف

 دٌّذُ ًـبى اهش ایي اػت. ثَدُ هحىَهیت سأی ٍ تؼمیت

 ثب ٍ ثَدُ دػبٍی اوثش دس ىبىپضؿ دًذاى اص ؿىبیبت دسػتی

 اص ًىتِ ایي اػت. ثَدُ ّوشاُ هپضؿ دًذاى هحىَهیت ًتیدِ

 اًدبم دس ثبیذ ىبىپضؿ دًذاى وِ اػت تأهل للبث خْت ایي

 ثٌوبیٌذ. ثیـتشی احتیبى دسهبًی، ّبی فؼبلیت

 دس هجبلاتی ثی ثبثت ىبى،پضؿ دًذاى اص ؿىبیت ػلت تشیي هْن

 ػذم خولِ اص ؿىبیبت، ػلل ػبیش ثِ ًؼجت وِ ثَدُ دسهبى

 ثِ ٍ... دسهبى ّضیٌِ ثَدى گضاف ثیوبس، ثِ ًذادى آگبّی تجحش،

 هٌبلؼبت ثشخی دس هـبثْی ًتبیح ثَد. ثیـتش یشیگ چـن ًَس

 ًشػیذى ٍ وبسی ون هؼٌبی ثِ هجبلاتی ثی .ؿَد هی دیذُ لجلی

 دسهبًی اػتبًذاسدّبی حذالل ثِ دسهبًی هذاخلات ٍ الذاهبت

 ٍ ثجت ػذم آى، ؿبیغ ٍ ثبسص هلبدیك اص اػت. اًتظبس هَسد

 اسائِ اص ثؼذ ٍ لجل دس ثیوبس ٍهؼیت هؼتٌذ ٍ دلیك هجي

 اسخبع ػذم ٍ ًبهٌبػت دسهبى ًشح اًتخبة دسهبًی، خذهبت

 ثِ هپضؿ دًذاى اگش ثٌبثشایي اػت. هتخللبى ثِ دؿَاس ثیوبساى

 اخز ثِ الذام دسهبى آغبص اص لجل دلیك، حبل ؿشح اخز دًجبل

 تـخیلی الذاهبت اًدبم ٍ ثشائت اًووبم ثِ تشخیحبً ٍ سهبیت

 ثش ٍ ًوبیذ ثجت هؼتٌذاً سا ثیوبس ٍهؼیت ٍ ثٌوبیذ هشٍسی

 ٍ فَایذ ٍ دّذ اسائِ دفبع لبثل ػلوی دسهبى ًشح آى، اػبع

 ّوچٌبًىِ ،دّذ تَهیح ثیوبس ثِ سا دسهبى ًشح احتوبلی هوشات

 اًدبم دسهبًی الذاهبت خَد ػولی ٍ ػلوی تَاى حذ دس كشفبً

 ػذم ٍ هجبلاتی ثی دلیل ثِ وِ ییّبُ پشًٍذ ثشسػی دس دّذ.

 وِ ثَد ایي ًـبًگش ًتبیح ،ثَدًذ ؿذُ سػیذگی دسهبى دس تجحش

 ثَد ػَاهلی اص ّب آى ػبثمِ فضًٍی ٍ هپضؿ دًذاى ػي ثبلاثَدى

 آى دلیل داؿت؛ استجبى ىبىپضؿ دًذاى اص ثیـتش ؿىبیت ثب وِ

 ٍ ىبىپضؿ دًذاى دلت ٍ حَكلِ وبّؾ ٍ ػي افضایؾ تَاًذ هی

 تؼذاد وبس، ػٌَات افضایؾ ثب وِ ثبؿذ هَسد ایي ّوچٌیي

 ًیض خٌب سخذاد احتوبل ٍ یبثذ هی افضایؾ هدوَع دس اى،ثیوبس

 هؼف ؿىبیت، دلیل وِ ییّبُ پشًٍذ دس گشدد. هی افضٍى تجؼبً

 ّبی ٍیظگی دس داسی هؼٌی تفبٍت ثَد ثیوبس ثِ ثخـی آگبّی

 ٍ حمگَ هٌبلؼبت ًتبیح ًـذ. دیذُ ىبىپضؿ دًذاى دهَگشافیه

ِ ث تأثیش ساىثیوب ثِ اًلاػبت اسائِ هؼف وِ داد ًـبى سػَلی

 داسد. ؿىبیبت هیضاى ثش ػضایی

 ىبىپضؿ دًذاى ٍ پضؿىبى تخلفبت ٍ خشائن اًَاع خولِ اص

 اص ثیوبس خزة پضؿىی، ٍىؤؿ خلاف اػوبل اًدبم ثِ، تَاى هی

 هشٍسی غیش تضسیك ثیوبس، فشیفتي وٌٌذُ، گوشاُ تجلیغبت ًشیك

 غیش خشاحی اػوبل آى، هـبثِ ٍ هخذس هَاد هدَص ثذٍى ٍ

 هؤػؼبت اص ثیوبس خزة ثیوبس، دس ّشاع ٍ سػت ایدبد ی،هشٍس

 ًبم ...ٍ خلَكی هؤػؼبت یب ؿخلی هٌت ثِ خیشیِ ٍ دٍلتی

 خَیؾ حشفِ ثب استجبى دس وِ گشدًذ یخشائو هشتىت اگش ٍ ثشد

 اص ؿذ. خَاٌّذ هدبصات ٍ هحىَم هؼتٌذات ثِ تَخِ ثب ًجَدُ

 تحمیش ٍ بداػٌ خؼل ثشداسی، ولاُ ثِ تَاى هی خشائن ایي ِخول

 اًگبسی خشم ػذم دلیل ثِ هب وـَس دس ثشد. ًبم دیگش پضؿىبى

 خض ای چبسُ خبف، كٌف ایي هَسد دس خشائن اص ًیف ایي

 ٍ اػلاهی هدبصات )لبًَى ًظیش ػوَهی خضایی لَاًیي ثِ اػتٌبد

 ثشداسی( ولاُ ٍ اختلاع ٍ استـب هشتىجیي هدبصات تـذیذ لبًَى

 1392 هلَة اػلاهی تهدبصا لبًَى دس ّوچٌیي ًیؼت.

 هحذٍد پضؿه لبًًَی هؼئَلیت ُدایش ػَیی اص تب ؿذُ تلاؽ

 ًظشیِ» ،«خٌش ًظشیِ» اص ػذٍل ثب لبًًَگزاس هثبل، ثشای .ؿَد

 ثیوبساى اص حوبیت ثِ دیگشػَ اص ٍ اػت ثشگضیذُ سا «تملیش

 ػبثك اػلاهی هدبصات لبًَى دس ًوًَِ ثشای اػت. پشداختِ

 هتتفی هوبى ؿَد هی هَخت ائتثش اخز (،ؽ. 1370 )هلَة

 هٌتفی هوبى كَستی دس خذیذ لبًَى دس وِ حبلی دس ،ؿَد

 ثبؿذ. ًـذُ تملیشی هشتىت پضؿه وِ اػت

 دُػتفبا ،پضؿىی دًذاى سهَا دس كلاحیت فبلذ ادفشا یگیشسوب ثِ

 دس ٍ خیشیِ( تؼشفِ ثب ًپضؿىیاًذ)د صهدب غیش هتي ثب تبثلَ اص

 ٍ ثْذاؿتی ًىبت سػبیت ػذم ذاسد،اػتبً حذٍد اص تش ثضسي اًذاصُ

 ّش اص ثؼذ تَسثیي ػش ًىشدى اػتشیل هبًٌذ اػتشیلیضاػیَى،
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 تؼت ٍ اتَولاٍ تْیِ ػذم ػشثی، پبساٍاى تْیِ ػذم ثیوبس،

 فَس اص اػتفبدُ خٌشًبن، ػفًَی یّبِ صثبل تفىیه ػذم هشثًَِ،

 دس فٌی هؼئَل حوَس ػذم ٍ فَس تؼت هلشف ثذٍى خشاة

 )ٍ للَس یّبِ ًوًَ ٍػیغ للوشٍ اص اًذوی هلبدیك ولیٌیه،

 پیـگیشی تذاثیش دػتِ دٍ (.8) ّؼتٌذ ػوذ( حىن دس ثؼوب

 ٍ هحَس( فشكت هحَس، )ٍهؼیت ىبىپضؿ دًذاى للَس اص ٍهؼی

 هحَس، آهَصؽ هحَس، )اًؼبى ایـبى للَس اص اختوبػی پیـگیشی

 ثِ یؿٌبػ خشم داًؾ دس وِ اػت تمَیت لبثل هذاس( اخلاق

 خشائن اص احتشاص ثِ تَخِ ٍ هدبصات ثِ اوتفب اص تٌبةاخ هٌظَس

 ثب همبیؼِ )دس پیـگیشاًِ تذاثیش ثِ اّتوبم ًشیك اص ػوذی غیش

 اػت. ؿذُ تَكیِ ٍ ؿشح هدبصات( یؼٌی ٍاوٌـی، تذاثیش

 تدْیضات تَصیغ ٍ ػبخت ٍسٍد، اص پیـگیشی ٍ همبثلِ ًیض

 ءاػتؼوبلػَ اص پیـگیشی ٍ همبثلِ ًیض ٍ اػتبًذاسد غیش پضؿىی

 ًلجذ هی سا ای خبًجِ ّوِ ٍ هذٍى سیضی ثشًبهِ پضؿىی، تدْیضات

 اًتظبهی، لوبیی، لبًًَگزاسی، ًْبدّبی سٍصافضٍى ّوىبسی ثِ ٍ

 (.9) اػت ًیبص فشٌّگی ٍ آهَصؿی التلبدی،

 اػت خذیذ ًؼجتبً ای سؿتِ ،«(Health Law) ػلاهت حمَق»

 حمَق صا ثیؾ خْبتی اص آى حیبتی اّویت ٍ گؼتشدگی وِ

 ػلاهت حك» ثـش اػبػی حمَق دس سیـِ ٍ ثَدُ پضؿىی

(Right to Health)» آى حیبتی اثؼبد ٍ آى ثِ تَخِ داسد؛ 

 پبیذاس تَػؼِ ٍ سؿذ ثشای هحیٌی صیؼتی ػلاهت ًظیش

 ایي ثِ راتی حك یه ػٌَاى ثِ ثشػلاهت حك اػت. هشٍسی

 اػتبًذاسد ثبلاتشیي ثِ تب داسد حك وؼی ّش» وِ اػت هؼٌب

 توبم حك ایي ٍ ثبؿذ داؿتِ دػتیبثی سٍاًی ٍ فیضیىی لاهتػ

 هؼىي وبفی، غزای ػوَهی، ثْذاؿت پضؿىی، خذهبت

 دسثش سا پبویضُ صیؼت هحیي ٍ ػبلن وبس هحیي هٌبػت،

 .(10) «گیشد هی

 ٍ ؿٌبخت ٍ ثَدُ هتفبٍت ّب اًؼبى هیبى دس ّب ثیوبسی تَصیغ

 كَست ٌگیفشّ الگَّبی چبسچَة دس ثیوبسی ثِ ًؼجت آگبّی

 ٍ هؼیش دس اختوبػی ؿشایي ٍ ػَاهل هذاخلِ دلیل ثِ گیشد. هی

 دسهبى ٍ ثْذاؿت ٍ پضؿىی ثب اختوبػی ػلَم دسهبى، خشیبى

 ٍ حمَق ثب تؼبهل دس پضؿىی ؿٌبػی خبهؼِ ٍ یبثذ هی هـبسوت

 ثب ىبى،پضؿ دًذاى ثشخی گشدد. هی ٍالغ حمَلی ؿٌبػی خبهؼِ

 ثضُ ٍ تخلف هشتىت س،ثیوب ثش پضؿىی التذاسگشایی اػوبل

 اص ّبیی هثبل ٍ هفَْم تجییي هوي اداهِ، دس .ؿًَذ هی

 خشائن ٍ تخلفبت ؿٌبختی خشم تحلیل ثِ پضؿىی، التذاسگشایی

 تحلیلی هٌظش ثِ سٍیىشد ثب هٌبلؼِ، هَسد پضؿىبى ىدًذا ؿبیغ

 پشداصین. هی پضؿىی التذاسگشایی

 ػجبستٌذ ذؿْشًٍـ  ثیوبس ثش پضؿىی التذاسگشایی اَؿىبل ثشخی

 ٍ گیشی طػت ثیوبس، ثشای ًبهفَْم تخللی ٍاطگبى وبسثشد اص:

 ٍ ثبلیٌی هؼبیٌِ اص اختٌبة ثیوبس، ثش خَیبًِ تفَق گضیٌی هَلؼیت

 لٌؼی ثیبى ٍ ثیوبسی تـخیق ادػبی ٍ ًگبُ یه ثِ اوتفب ثؼوبً

 ٍ ّـذاس ثیوبس، ثذًی حشین ثش تؼلي دسهبى، ًشح فَسی ٍ

 اسائِ ٍ ٍی آگبّی حك تىشین بلتل دس ثیوبس اخلالی ػشصًؾ

 ثشلشاسی ثیوبس، ثِ ثیوبسی هخبًشات ٍ ػَاهل پیشاهَى اًلاػبت

 ّذف ثب ٍ لجلی گیشی طػت اص پغ ثیوبس ثب كویوبًِ ساثٌِ

 التذاس اص لْشی اػتفبدُ )پضؿه(، خَد خٌبی ثش ًْبدى ػشپَؽ

 اخجبس اثشاص ؿشایي ٍ صهبى اًتخبة حك لبلت دس ثیوبس ثش حمَلی

 اص سفتي ًفشُ اًشافیبًؾ، یب ثیوبس ثِ ثیوبسی هَسد دس اسًبگَ

 ًگبُ پبساولیٌیىی، ّبی آصهبیؾ تذاٍم لضٍم تَخیِ ثب دسهبى

 ثِ تَخِ هذاس ثش اًؼبًی ًگبُ خبیِ ث ثیوبس ثذى ثِ ثیَلَطیه

 دس ّب آدم ٍ فوبّب اص ٍی یّبُ خَداًگبس ٍ ثیوبس صیؼتِ تدشثِ

 ٍخَد ٍ ثیوبس ثش ػلوی ٍ هبلی ػلٌِ دسهبى، هحیي ٍ فشایٌذ

 هذاٍم ثبصتَلیذ خْت آى ثِ تلشیح ٍ دسهبى تذاٍم اص ػذٍل حك

 ٍ دسهبًی، اػٌبد اسائِ ٍ تٌظین هذیشیت ثیوبس، ثش تفَق ؿذیذ ٍ

 هزوَس اَؿىبل تَهیح دس گًَِ. تجبًی كٌفی گشٍّی ساصداسی

 آغبصیي هَاخِْ دس ثیوبس ثب پضؿه فبكلِ ّشچِ گفت تَاى هی

 ؿَد. هی تمَیت پضؿىی داًؾ ایذئَلَطیه خٍِ ؿَد، ثیـتش

 ٍ هحَسی خبهؼِ ػوت ثِ پضؿىی آهَصؽ» وِ حبلی دس

 اختوبػی پبػخگَیی هفَْم ثِ ٍ وشدُ پیذا ػَق ًگشی خبهؼِ

 ػبصهبى ٍ اػت گشدیذُ هؼٌَف ؿبیبًی تَخِ پضؿىی آهَصؽ

 اختوبػی، پبػخگَیی اص خَد تؼشیف دس ّن خْبًی ثْذاؿت

 خذهبتی، ّبی فؼبلیت ولیِ ّذایت ثِ ضمهل سا آهَصؿی هؤػؼبت

 ٍ ّب ًگشاًی ًوَدى هشتفغ ػوت ثِ خَد تحمیمبتی ٍ آهَصؿی

 «اػت ًوَدُ خَد پَؿؾ تحت خبهؼِ ثْذاؿتی ّبی اٍلَیت

 ّوچٌبى ایشاى دس پضؿىی ثِ ؿٌبختی خبهؼِ سٍیىشد (،11)

 آهَصؿیـ  فشٌّگی ػَاهل خضء ثبیذ سا ایي ٍ اػت هؼیف ثؼیبس

 دس ثـشی حمَق هلاحظبت ثِ پضؿىبى َخْیت ون ثؼتشػبص
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 ؿىل ثِ آى ٍخین خلَُ وِ چبلـی داًؼت؛ هشاخؼبى ثب تؼبهل

 یبثذ. هی ثشٍص پضؿىی التذاسگشایی

 تشثیت دس اختوبػی پبػخگَیی ثِ تَخْی ون آًىِ ثِ ًظش

ی حغ المبی صهیٌِ پضؿىبى،  سػبًی خذهت ثشای پضؿىبى دس ًبتَاً

 ثِ اػتوبد وبّؾ هَخت خَد وِ ـ صًذ هی داهي سا خبهؼِ ثِ

 ًجبثت آغبصیي ّبی ػبل دس آًبى اهٌشاة افضایؾ ٍ ّب آى ًفغ

 دس اخیش، ػبل 25 دس پیـشفتِ وـَسّبیـ  (12) گشدد هی

 ثِ الذام دسػی، یّبِ ثشًبه اختوبػی پبػخگَیی افضایؾ خْت

 هجتٌی یب هحَس ؿبیؼتگی دسػی یّبِ ثشًبه ػبصی پیبدُ ٍ تذٍیي

 اًذ ًوَدُ پضؿىبى تَاًوٌذی اص اًویٌبى خْت دس پیبهذ ثش

 هحتَای ٍ ػبختبس استمبی ٍ آهَصؿی تحَل ایي ؿه، ثی .(13)

 آهَصؽ دس تذسیغ هَسد اختوبػی ػلَم دسٍع ػشفلل

 فؼبلیت ًَل دس سا پضؿىی التذاسگشایی یّبِ صهیٌ پضؿىی،

 دّذ. هی وبّؾ دسهبًگشاى ًجی

 تخللی، ئنخشا صهشُ دس لشاسگشفتي دلیل ثِ پضؿىی خشائن

 ؿٌبخت هجٌبی ثش وِ هٌلجذ سا ای افتشالی خٌبیی ػیبػت

 دس ؿَد. ویفشگزاسی ٍ اًگبسی خشم ،خشائن دػتِ ایي اص كحیح

 خبیگبُ دلیل ثِ حَصُ ایي هدشهیي تأثیش تَاى ًوی ثیي ایي

 (.14) گشفت ًبدیذُ سا خٌبیی ػیبػت ثش خبهؼِ دس خبكـبى

 اػت. خٌبیی ػلَم هٌبلؼبتی یّبِ سؿت اص یىی یؿٌبػ خشم

 اختلبكی یؿٌبػ خشم یّبِ ؿبخ اص یىی پضؿىی یؿٌبػ خشم

 ػَاهل ٍ ػلل ٍ پضؿىی هدشهبًِ پذیذُ هٌبلؼِ ثِ وِ اػت

 ٍ ثشسػی هَسد سا خشم ػلیِ خبهؼِ دفبع ٍ پشداصد هی آى استىبة

 یّبُ پشًٍذ ثِ حمَلی كشفبً ًگبُ (.15) دّذ هی لشاس هٌبلؼِ

 ىیپضؿ دًذاى للَسّبی هبًٌذ جيهشت یّبِ سؿت ٍ پضؿىی للَس

 ٍ صٍایب ثِ ػلاهت هشالجت هؼؤٍلیي ػلیِ ٍاسدُ ؿىبیبت ٍ

 خٌبی هشیت افضایؾ دس هؤثش تَاًذ هی وِ ًْبًی ٍ پیذا ػَاهل

 ٍِظیف ایي ٍ ًْذ ًوی ٍلؼی ؿَد، دسهبى وبدس خضایی

 هؤثش یّبِ هؤلف ثِ وِ اػت یؿٌبػ خشم ػلن حَصُ پظٍّـگشاى

 یّبُ سا ٍ پشداختِ دسهبى وبدس خضایی یخٌب هشیت افضایؾ دس

 )ثشای ّب پظٍّؾ لزا، ًوبیٌذ هٌشح سا آى اص پیـگیشی ٍ همبثلِ

 ّبی ػیبػت ثِ ًؼجت اًتمبدی ًگبّی هوي دس (17 ٍ 16 ًوًَِ:

 دسهبى، وبدس خضایی خٌبی ثب همبثلِ سٍیىشد ثش حبون لوبیی

 دٍ دس یؿٌبػ خشم ػلن ّبی سّیبفت وبسثؼت ثب ّؼتٌذ دسكذد

 ثِ هٌبلؼبت هجٌبی ثش ًیض ٍ وبسثشدی ٍ ًظشی یؿٌبػ خشم حَصُ

 هشیت افضایؾ ػلل تجییي ثِ ػلاهت، حَصُ دس آهذُ  ػول 

 اسائِ ثِ هتؼبلجبً ٍ پشداختِ دسهبى وبدس پضؿىی خضایی خٌبی

 چٌیي ٍلَع اص پیـگیشی ساػتبی دس همتوی، ساّىبسّبی

 ثپشداصد. یخشائو ٍ تخلفبت

   

 گیزی ًتیجِ

 ػَء ٍ هؼیف استجبًبت آى، اص ًبؽ ػَاسم ٍ ثبلا وبسی تشاون

 پٌْبى ٍ ًشم التذاسگشایی ثیوبس، ثِ تَخْی ثی )سؿَُ، استجبًبت

 ٍ آهَصؿی یّبُ دٍس ّبی وبػتی ٍ...(، ثیوبس ػلیِ پضؿىی

 دس بّ ًبدسػتی ّب، آى دػتیبساى ٍ ىبىپضؿ دًذاى تَخیْی

 ّبی یهـ خي ٍ ّبی سٍؽ ٍ ػلاهت حمَق ّبی ػیبػتگزاسی

 ىیپضؿ دًذاى خذهبت ػیبػتگزاسی خلَكبً ٍ ػوَهی ػلاهت

 ىیپضؿ دًذاى خشائن ٍ تخلفبت اكلی ػَاهل خولِ اص ایشاى، دس

 پیـگیشاًِ تذاثیش اكلاح اهىبى ّب، آى ثِ ػلوی تَخِ وِ اػت

 ًیض ػبصد. هی هیؼش سا وـَس پضؿىی خٌبیی ػیبػت دس خبسی

 پضؿىی تدْیضات یغتَص ٍ ػبخت ٍسٍد، اص پیـگیشی ٍ همبثلِ

 تدْیضات ػَءاػتؼوبل اص پیـگیشی ٍ همبثلِ ًیض ٍ اػتبًذاسد غیش

 ثِ ٍ ًلجذ هی سا ای خبًجِ ّوِ ٍ هذٍى سیضی ثشًبهِ پضؿىی،

 اًتظبهی، لوبیی، لبًًَگزاسی، ًْبدّبی سٍصافضٍى ّوىبسی

 تذاسن ّوچٌیي اػت. ًیبص فشٌّگی ٍ آهَصؿی التلبدی،

 َّؿوٌذػبصی ًظبست، ٍ اسصیبثی آهَصؿی، لاصم ّبی صیشػبخت

 استمبی ّوضهبى ٍ پضؿىی خٌبی دّی گضاسؽ ًظبم استمبی ٍ

 ایي ػولىشد ًحَُ ٍ ٍخَد ثِ ًؼجت ػوَهی ّبی آگبّی

 ثِ ىیپضؿ دًذاى حمَلی هؼبئل آهَصؽ افضایؾ ،ّبِ ػبهبً

 ىی،پضؿ دًذاى خذهبت وبسٍسصاى ٍ ىیپضؿ دًذاى داًـدَیبى

 ّب آى وبسگیشی ثِ حمَلی امالض ٍ ّب لیؼت چه دلت افضایؾ

 تدْیضات ػَءوبسثشد ىی،پضؿ دًذاى خذهبت حیي ٍ لجل

 پضؿىی ىدًذا هْبست ٍ داًؾ هؼف اص ًبؿی ػوَهبً وِ پضؿىی

 اص سٍصآهذ، ّبی فٌبٍسی ثِ ىیپضؿ دًذاى هشاوض تدْیض ٍ اػت

 اص هذاس اًؼبى پیـگیشی ٍ هذاس ٍهؼیت پیـگیشی تذاثیش خولِ

 ثب ىبىپضؿ دًذاى ٍاًگْی ،اػت ىیپضؿ دًذاى خشائن ٍ تخلفبت



 هْذی خبقبًی اصفْبًی ٍ ّوکبراى زائن ٍ تخلفبت شبیع در سِ کلیٌیک...شٌبختی ج تحلیل جزم

 

 9 .ثبؿذ  هی ػلاهت ػیٌب حمَق ٍ صیؼتی اخلاق اًؼتیتَ ثِ هتؼلك اثش، ایي اًتـبس حمَق توبهی           2041تن، شٍّ ذّن، شوبرُ پٌجبُهجلِ حقَق پششکی، دٍرُ ّف
 

 ًحَی ثِ تَاًٌذ هی ًبساهی ثیوبساى هَسد دس اًلاػبتی داًؼتي

 إػوبل ثب ًیبثذ، تؼبسهی اٍ دادخَاّی حك ٍ ثیوبس حمَق ثب وِ

 وبّؾ سا خَد ػلیِ ؿىبیبت ًشح هیضاى َّؿوٌذاًِ، وٌـگشی

 دٌّذ. افضایؾ سا خَد ؿغلی اهٌیت ثبلتجغ ٍ

 ٍ ؿٌبػی ػلت للوشٍ دس پشاوٌذُ ٍ تؼذده هٌبلؼبت ّشچٌذ

 ىیپضؿ دًذاى خذهبت وٌـگشاى خشائن ٍ تخلفبت اص پیـگیشی

 هٌظش اص اكلاً ٍ ًیؼتٌذ وبفی هٌبلؼبت ایي اهب ؿذُ، اًدبم

 اًذ. ًـذُ اًدبم خٌبیی ػلَم دیگش اص یه ّیچ ٍ یؿٌبػ خشم

 غیش ٍ اًؼدبم فبلذ ٍ پشاوٌذُ ّبی پظٍّؾ ایي ّبی وبػتی

 اخشای ًشیك اص ًخؼت فبص دس ثبیذ خبهغ، غیش ٍ سٍصآهذ

 ٍهغ ؿٌبػبیی یّبُ داد هیذاًی، خبهغ پظٍّـی ّبی ًشح

 ِپیـگیشاً تذاثیش دٍم فبص دس ٍ ثذٌّذ بىؿٌبػ خشم ثِ سا هَخَد

 وٌٌذ اسائِ خٌبیی ىػیبػتگزاسا ثِ سا بىؿٌبػ خشم اسائِ هَسد

 ین.ثبؿ آیٌذُ دس خشائن ٍ تخلفبت ایي ًشم وبّؾ ؿبّذ تب

   

 ًَیسٌذگبى هشبرکت   

، تألیف هٌبلت حمَلی ٍ ایذُ ًشاحی اكفْبًی: خبلبًی هْذی

 .همبلِ هتي ثبصثیٌیؿٌبختی،  خشم

 ّب. دادُخوغآٍسی  كبدلی: حبخی ػویشاٍ  ًْوبػجی الِْ

 تیهؼئَل ٍ ًوَدُ تأییذ ٍ هٌبلؼِ سا ییًْب ًؼخِ ؼٌذگبىیًَ

 .اًذ شفتِیپز سا پظٍّؾ لجبل دس ییپبػخگَ

     

 قذرداًی ٍ تشکز

 اػت. ًـذُ اثشاص

     

 هٌبفع تضبد

 ،كیتحم ثب ساثٌِ دس سا یاحتوبل هٌبفغ توبد گًَِ چیّ ؼٌذگبىیًَ

  .اًذ ًىشدُ اػلام همبلِ يیا اًتـبس ٍ فیتأل

    

 هبلی تأهیي

 ثشای هبلی حوبیت گًَِ ّیچ وِ ًوبیٌذ  هی اظْبس ًَیؼٌذگبى

 اًذ. ًىشدُ دسیبفت همبلِ ایي اًتـبس ٍ تألیف تحمیك،
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