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ABSTRACT 

Background and Aim: Since doctors have professional and ethical responsibilities (for their actions) in 

criminal, civil, and administrative issues, if in a specific situation they do not follow standard care while 

doing their job, something may go wrong. Therefore, liability insurance is the most appropriate solution 

that covers any damage in such a situation. Professional liability insurance pays a sum of money for the 

defense cost of a compensation claim. So if a doctor does not have professional liability insurance to cover 

him, he must cover all the costs by himself. Thereof, doctors are faced with some impediments and 

problems to apply for insurance coverage. Since this is a significant issue, in the current study, we aim to 

identify and prioritize the impediments regarding medical professional liability insurance (MPLI) and 

provide suitable solutions to deal with the impediments. 

Method: In this study, Multi-Criteria Decision-Making (MCDM), Decision-Making Trial and Evaluation 

Laboratory (DEMATEL) and Analytical Network Process (ANP) method was used. 

Ethical Considerations: During all the stages of the current paper, the authenticity of the text, honesty, 

trusteeship, and moral codes were followed. 

Results: The results gained in the study approve that legal impediments have the highest priority (0.2569), 

then cultural impediments (0.2493), miscellaneous impediments (0.2478) and impediments related to 

equipment and facilities (0.2458) have the next highest priority. In regard to legal impediments, the lack of 

reform of the law related to medical practice based on the requirements of society has the highest priority 

(0.0692). 

Conclusion: Having professional liability insurance coverage is a must for doctors. Since damage/ 

medical malpractice may occur during treatment by a doctor, hospital managers should take the necessary 

actions to arrange for doctors’ insurance coverage. 
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 ای پسضکبن  بندی موانع مؤثر در پوضص بیمه مسئولیت حرفه ضنبسبیی و اولویت

 DEMATEL-ANPبب استفبده از روش 

 4یبستپٍ جعفز سبراوی ،3ریگی کًتٍ، بُشاد 2کزد ببقز ،1مزادسادٌمسلم 

 .ایطاى ، زاًكکسُ هسیطیت ٍ حؿببساضی، زاًكگبُ ؾیؿتبى ٍ بلَچؿتبى، ؾیؿتبى ٍ بلَچؿتبى،گطٍُ هسیطیت هبلی .1

 .ؾیؿتبى ٍ بلَچؿتبى، ؾیؿتبى ٍ بلَچؿتبى، ایطاىگطٍُ هسیطیت زٍلتی، زاًكکسُ هسیطیت ٍ حؿببساضی، زاًكگبُ  .2

 ػلَم پعقکی ظاّساى، ظاّساى، ایطاى.قٌبؾی ببلیٌی، زاًكکسُ پعقکی، زاًكگبُ  گطٍُ ضٍاى .3

 ى.ْیس بْكتی، تْطاى، ایطاقٌبؾی ببلیٌی، زاًكکسُ پعقکی، زاًكگبُ ػلَم پعقکی ق گطٍُ ضٍاى. 4

 چکیدٌ

ببقٌس ٍ اگط زض ٌّگبم  ای هی ّبی اذلالی ٍ حطفِ ّبی کیفطی، هسًی ٍ ازاضی زاضای هؿئَلیت هؿتمل زض ظهیٌِ بِ عَضاظ آًدب کِ پعقکبى  َدف: ي سمیىٍ

ّبی هؿئَلیت  تی زض اًدبم فؼبلیت ضخ زّس. اظ ایي ضٍ بیوِّبی ذبل اًدبم ًسٌّس، هوکي اؾت اقتببّب ّبیكبى، اؾتبًساضّبی هطالبتی ضا بطای هَلؼیت فؼبلیت

پطزاظز. اظ  ّبی زفبع اظ ازػبّبی ذؿبضت هی ای، هببلغی ضا بببت ّعیٌِ ببقٌس. بیوِ هؿئَلیت حطفِ ضٍقسى بب ایي ذؿبضات هی  بِ ضاّکبض بؿیبض هٌبؾبی خْت ضٍ

ى خْت زضیبفت پَقف تبغ آى پعقکببِ ّب ضا قرهبً پطزاذت ًوبیس.  بیس توبم ایي ّعیٌِای ًساقتِ ببقس، ب عطفی اگط یک پعقک، پَقف بیوِ هؿئَلیت حطفِ

بٌسی هَاًغ پیف ضٍی  زض پػٍّف حبضط بب تَخِ بِ اّویت ایي هَضَع بطآًین تب بب قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ؿطی هَاًغ ٍ هكکلات ضٍ بِ ضٍ ّؿتٌس.ای بب یک بیوِ

 ضاّکبضّبی هٌبؾب خْت بطذَضز بب ایي هَاًغ بپطزاظین.ِ ئای پعقکبى، بِ اضا پَقف بیوِ هؿئَلیت حطفِ

( ٍ فطآیٌس DEMATELگیطی ) گیطی چٌس هؼیبضُ بب اؾتفبزُ اظ تکٌیک تطکیبی آظهبیكگبُ اضظیببی ٍ آظهَى تهوین زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ تهوین ريش:

 ( اؾتفبزُ قسُ اؾت.ANPتحلیل قبکِ )

 قسُ اؾت. تیضػب یٍ انَل اذلال یانبلت هتَى، نسالت، اهبًتساض تیّف حبضط ضوي ضػبزض توبم هطاحل ًگبضـ پػٍ اخلاقی: ملاحظبت

(، هَاًغ هتفطلِ 2493/0( ّؿتٌس، ؾپؽ هَاًغ فطٌّگی )2659/0ضای ببلاتطیي ٍظى ٍ اٍلَیت )آهسُ هؤیس ایي اؾت کِ هَاًغ لبًًَی زا ًتبیح بِ زؾت :َبٍ یبفت

ًكسى  ببقٌس. اظ عطف زیگط، ببلاتطیي ٍظى ضا زض هَاًغ لبًًَی، انلاح ّبی بؼسی هی بِ( زاضای ضت2458/0بًبت )( ٍ هَاًغ هطبَط بِ تدْیعات ٍ اهک2478/0)

 ببقس. ( زاضا هی692/0لَاًیي هطتبظ بب حطفِ پعقکی هتٌبؾب بب همتضیبت خبهؼِ )

 ،ل ٍلَع ذؿبضت زض ظهبى زضهبى اظ عطف پعقکبى ٍخَز زاضزای بطای پعقکبى ًیبظ اؾت. اظ آًدب کِ احتوب زاقتي پَقف بیوِ هؿئَلیت حطفِ گیزی: وتیجٍ

 .ضیعی لاظم ضا اًدبم زٌّس ای پعقکبى بطًبهِ ّب ببیس زض ضاؾتبی پَقف بیوِ بٌببطایي هسیطاى بیوبضؾتبى

 بیوِ پعقکی؛ بیوِ ؛بطًبهِ بیوِ بیوبضؾتبى کلیدی: ياصگبن
 

 brkpsycho1988@gmail.com الکتزيویک: پست ؛بْعاز ضیگی کَتِ مسئًل: وًیسىدٌ

 25/07/1401 اوتطبر: تبریخ ؛12/10/1400 پذیزش: تبریخ ؛16/06/1400 دریبفت: تبریخ
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 ي َمکبران مسلم مزادسادٌ ای... بىدی مًاوع مؤثز در پًضص بیمٍ مسئًلیت حزفٍ ضىبسبیی ي ايلًیت

 

 3  اًدوي ػلوی حمَق پعقکی ایطاى اؾت. بِ هتؼلك اثط، ایي اًتكبض حمَق توبهی           1441يَفتم،  مجلٍ حقًق پشضکی، ديرٌ ضبوشدَم، ضمبرٌ پىجبٌ
 

 مقدمٍ

ِ پعقک ٍ بیوبض یک ضابغِ زض پعقکی کِ یک حطفِ اؾت، ضابغ

ل اؾت کِ زض آى بیوبض اظ کن ٍ کیف ذسهبتی کِ تَؾظ ذب

اعلاع اؾت ٍ ًَع ٍ کیفیت ایي  پعقک ببیس اضائِ گطزز، بی

ضٍ ّطگًَِ ذغبیی کِ  کٌس. اظ ایي تؼییي هیذسهبت ضا پعقک 

اظ زیس بیوبض  ،ّب نَضت گیطز تَؾظ پعقکبى یب ّوکبضاى آى

پبیبٌس بِ  هبًس. اظ عطفی اظ آًدبیی کِ پعقکبى ببیس پَقیسُ هی

ای ذَز ببقٌس، یکی اظ العاهبت اذلالی ٍ  تؼْسات ٍ ضفتبض حطفِ

حمَلی زض ایي ضابغِ تؼْس پعقکبى بِ نسالت بب بیوبض 

ببقس. اظ ایي ضٍ بیوبض حك زاضز بساًس کِ چِ ذغبیی زض ضًٍس  هی

عطیك بتَاًس زض هَضز زضهبًی اٍ نَضت گطفتِ اؾت تب اظ ایي 

. (1)نسهبت ٍاضز قسُ السام ًوبیس  ازاهِ ضًٍس زضهبى ٍ خبطاى

هْن ًیؿت یک پعقک چِ هیعاى تدطبِ پعقکی  ّوچٌیي

زاضز. ایي هْن اؾت کِ توبهی هترههبى پعقکی اظ ذغطات 

زض اگطچِ ، قسُ آگبُ ببقٌس ّبی بْساقتی اضائِ ًبقی اظ هطالبت

بؿیبضی اظ هَاضز اذتلاف بیي پعقک ٍ بیوبض بِ عَض هؿتمین 

لببل حل اؾت، اهب هوکي اؾت بیوبض خْت حل هكکلات 

ّبی هسًی یب  ًبقی اظ فؼبلیت پعقکی هترههیي، بِ زازگبُ

ٍ ایي ببػث افعایف قکبیت اظ  (2)کیفطی هطاخؼِ ًوبیس 

ای  تطتیب لَاًیي هؿئَلیت حطفِ قَز، بسیي پعقکبى هی

ّب زض کوک بِ  پعقکبى زض لببل بیوبضاى قکل گطفت ٍ بیوِ

. تب لبل (1)پطزاذت غطاهت بِ بیوبض ٍاضز ػطنِ ذسهبت قسًس 

ّبی  ای تَؾظ پعقکبى ٍ قطکت پَقف بیوِ 1971اظ ؾبل 

گطفت، اهب ظهبًی کِ تؼساز قکبیبت  ای هَضز تَخِ لطاض ًوی بیوِ

. (3)ای بیي پعقکبى افعایف یبفت  افعایف یبفت، پَقف بیوِ

یبفتِ  بیوِ یکی اظ انَل اٍلیِ التهبز زض کكَضّبی تَؾؼِ

کؿی اؾت کِ بِ ًحَی بب بیوِ ؾطٍکبض  کوتط ببقس ٍ هی

ّبی  . بیوِ هؿئَلیت، پعقکبى ضا زض بطابط ظیبى(4)ًساقتِ ببقس 

زیسُ ضا  کٌس ٍ اظ ایي ضٍ بیوبضاى آؾیب هبلی قسیس هحبفظت هی

بیوِ کٌس.  ّب تأهیي هبلی هی خْت ببظیببی ٍ ضفغ ظیبى

ّبی پعقکی، پطؾتبضی ٍ هبهبیی ٍ زض اکثط  هؿئَلیت زض حطفِ

ّبی ذهَنی ٍ بطذی اظ هطاکع بْساقت ػوَهی ضطٍضی  برف

زض ٍالغ هؿئَلیتی کِ کبزض زضهبًی بِ زلیل ذغب  .(5)اؾت 

تكسیس بیوبضی  ًمم ػضَ، ّبی ضٍاًی یب خؿوی، هَخب آؾیب

قَز.  ای پعقکبى ًبهیسُ هی یب فَت فطز قَز، هؿئَلیت حطفِ

ای پعقکبى بطای خبطاى ذؿبضاتی کِ  بیوِ هؿئَلیت حطفِ

اًدبم ذسهبت ًبقی اظ هؿئَلیت کبزض زضهبى بِ زلیل لهَض زض 

اظ عطفی افعایف تؼساز  .(6) قَز اؾت، بِ کبض بطزُ هیای  حطفِ

ّب بب افعایف حمَق بیوِ قسگی ًبقی اظ  تٍ حدن قکبی

، هٌدط بِ ذطٍج ی پطذغطّب ؾَءضفتبض، بِ ٍیػُ زض ترهم

 ّبی ّبی پطذغط ٍ بحطاى زؾتطؾی بِ هطالبت پعقکبى اظ ترهم

اهب پعقکبى بب یکؿطی  ،(7-9) بضاى قسُ اؾتٍیػُ بطای بیو

هَاًغ ٍ هكکلات ضٍ بِ ضٍ ّؿتٌس ٍ ببیس خْت ضفغ ایي هَاًغ 

الساهبت لاظم نَضت گیطز تب اظ ایي عطیك، زض ذطیس بیوِ 

قًَس. بٌببطایي زض پػٍّف ای بیكتط تطغیب  هؿئَلیت حطفِ

ی ایي هَاًغ ٍ بٌس بب قٌبؾبیی ٍ اٍلَیتآًین تب حبضط بط

DEMATEL  ٍANP (DANP )تطکیبی هكکلات بب ضٍیکطز 

 ّبیی ضا خْت ضفغ ایي هَاًغ اضائِ ًوبیین. پیكٌْبز

 

  ريش

ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف کبضبطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ گطزآٍضی ٍ 

ًیبظ  ّبی هَضز آٍضی زازُ تحلیل زازُ، تَنیفی اؾت. بطای خوغ

ای ٍ ههبحبِ ٍ بِ هٌظَض قٌبؾبیی ٍ  کتببربًِاظ هغبلؼبت 

بٌسی هَاًغ ٍ هكکلات پیف ضٍی بیوِ هؿئَلیت  اٍلَیت

 DEMATEL (Decisionای پعقکبى اظ پطؾكٌبهِ  حطفِ

Making Trial and Evaluation ) اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض

ضاؾتبی تؼییي ضٍایی هحتَایی ٍ ظبّطی پطؾكٌبهِ، ًظط 

ُ قسُ اؾت. پؽ اظ آى ذبطگبى حَظُ پعقکی پطؾیس

ّبی بیوِ ؾغح  هیبى پعقکبى هترهم ٍ قطکت پطؾكٌبهِ

قْطؾتبى ظاّساى تَظیغ گطزیس. بطای ؾٌدف پبیبیی 

پطؾكٌبهِ اظ ًطخ ًبؾبظگبضی اؾتفبزُ قسُ اؾت کِ بِ کوک 

آیس. زض نَضتی کِ ًطخ ؾبظگبضی،  بِ زؾت هی Excelافعاض  ًطم

ظٍخی، ؾبظگبضی ٍخَز ببقس، زض همبیؿبت  1/0تط یب هؿبٍی  کن

. اظ آًدب کِ زض پػٍّف (10)تَاى کبض ضا ازاهِ زاز  زاضز ٍ هی

 DEMATEL  ٍANP (Analyticتطکیبی حبضط اظ ضٍیکطز 
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Network Process)  اؾتفبزُ قسُ اؾت، بٌببطایي زض شیل

 تئَضی ّط ضٍـ تَضیح زازُ ذَاّس قس:

تَؾظ  DEMATELضٍـ : DEMATELريیکزد . 1

اضائِ قسُ اؾت  (Battelle Memorial) ِ ببتل هوَضیبلهؤؾؿ

ٍ خْت ایدبز ضٍابظ زضًٍی هیبى ػَاهل یب هؼیبضّب هَضز 

لبزض بِ تحلیل ضٍابظ  DEMATELگیطز.  ؾتفبزُ لطاض هیا

ّبی یک ؾیؿتن زض اضتببط  هؿتمین بیي هؤلفِ هؿتمین ٍ غیط

ایي ضٍـ بب هطاحل  .(11)ببقس  بب ًَع ٍ پیچیسگی ؾیؿتن هی

 قَز: شیل اضائِ هی

 .گبم اٍل: هحبؾبِ هبتطیؽ هیبًگیي اٍلیِ بب اؾتفبزُ اظ ًوطات

یک گطٍّی اظ کبضقٌبؾبى ضٍابظ بیي هؼیبضّبی همبیؿبت 

کٌٌس. ّط کبضقٌبؼ یک هبتطیؽ ضا اضائِ  ظٍخی ضا بطضؾی هی

زّس ٍ ؾپؽ هبتطیؽ هیبًگیي بب اؾتفبزُ اظ هیبًگیي  هی

قسُ تَؾظ  ّبی اضائِ ب هؼیبضّب زض ّط یک اظ هبتطیؽفبکتَضّب ی

ًكبى  aij کِ بِ ٍؾیلِ ّوبًغَضآیس.  کبضقٌبؾبى بِ زؾت هی

خْت تؼییي  4تب  0زازُ قسُ اؾت، اظ همیبؼ اػساز نحیح 

هؿتمین ّط ػبهل بط ػبهل زیگط اؾتفبزُ قسُ اؾت )اظ  تأثیط

 ((.4ذیلی ببلا ) تأثیط( تب 0) تأثیطبسٍى 

 اضائِ قسُ اؾت: 1هغببك هؼبزلِ  Aبًگیي هبتطیؽ هی

 

 :1هؼبزلِ 
 

A= 

 

aij زض همبیؿِ  زٌّسگبى هیبًگیي همبیؿبت ظٍخی پبؾدi  ببj 

 ّؿتٌس.

 . اٍلیِ تأثیطگبم زٍم: هحبؾبِ هبتطیؽ 

ؾبظی  بب اؾتفبزُ اظ ًطهبل ]=xij]n*n) X(X اٍلیِ تأثیطهبتطیؽ 

اثط اٍلیِ  X. بط اؾبؼ آیس بِ زؾت هی Aهبتطیؽ هیبًگیي 

 قَز. قسُ یک ػٌهط ًكبى زازُ هی قسُ ٍ زضیبفت اػوبل

 

 X=Z×A :2هؼبزلِ 

 

 آیس: بب اؾتفبزُ اظ هؼبزلِ شیل بِ زؾت هی Zکِ 

 

 3هؼبزلِ 

 

Z=min 

 

 .هؿتمین کل هؿتمین یب غیط تأثیطگبم ؾَم: هحبؾبِ هبتطیؽ 

ضٍابظ کل ضا بِ زؾت  تَاى هبتطیؽ ، هی4بب تَخِ بِ هؼبزلِ 

یک هبتطیؽ یکِ اؾت. هبتطیؽ ضٍابظ کل  Iآٍضز کِ زض آى 

هؿتمین بیي  قبهل توبم ضٍابظ، اظ خولِ ضٍابظ هؿتمین ٍ غیط

 ببقس. هؼیبضّب هی

 

T=X+X 4هؼبزلِ 
2
+X

3
+…+X

h
=X(I-X)

-1 

 

limhظهبًی کِ 


∞X
h
=[0]n*n  ٍ زض ازاهِ هدوَع ؾغطّب

( بِ تطتیب، تحت Tکل ) تأثیطتطیؽ ّبی هب هدوَع ؾتَى

ّبی  قًَس. هغببك هؼبزلِ ًكبى زازُ هی sٍ بطزاض  rػٌَاى بطزاض 

 قًَس: اضائِ هی 6ٍ  5

 

 ,T=[Tij]     i,j=1,2,…,n :5هؼبزلِ 

 

 

  :6هؼبزلِ 
r= 

 
s= 

 

ببقس، آًگبُ  Tغط هبتطیؽ اهیي ؾ iزٌّسُ هدوَع  ًكبى riاگط 

ri  هؿتمین ػٌهط  ات هؿتمین ٍ غیطتأثیطبیبًگط هدوَعi  بط

 jزٌّسُ هدوَع  ًكبى sjتطتیب اگط  بسیي، ؾبیط ػٌهطّبؾت

ات تأثیطبیبًگط هدوَع  sjببقس، آًگبُ  Tاهیي ؾتَى اظ هبتطیؽ 

زضیبفت  اظ ؾبیط ػٌهطّب jهؿتمین ٍ غیطهؿتمیوی کِ ػٌهط 

 ببقس. کٌس، هی هی

ّب( ببقس،  )یؼٌی خوغ هدوَع ؾغطّب ٍ ؾتَى i=jٌّگبهی کِ 

(ri+sj قبذم لسضت )قسُ ضا اضائِ  قسُ ٍ گطفتِ ات زازُتأثیط

زٌّسُ اثط ذبلهی  ( ًكبىri-sjکٌس. ػلاٍُ بط ایي، تفبٍت ) هی

( هثبت ببقس، ri-sjگصاضز. اگط ) هی هؿألِبط  iاؾت کِ ػٌهط 
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 5 اًدوي ػلوی حمَق پعقکی ایطاى اؾت. بِ هتؼلك اثط، ایي اًتكبض حمَق توبهی 1441يَفتم،  مجلٍ حقًق پشضکی، ديرٌ ضبوشدَم، ضمبرٌ پىجبٌ
 

ٍ  گصاضز بط ؾبیط ػٌهطّب اثط هی iبسیي هؼٌی اؾت کِ ػٌهط 

اظ ؾبیط  iبسیي هؼٌی اؾت کِ ػٌهط  ،( هٌفی ببقسri-sjاگط )

 پصیطز. هی تأثیطػٌهطّب 

زض بركی اظ ؾَپط هبتطیؽ  4زض ازاهِ اػساز حبنل اظ هؼبزلِ 

DANP ٍّط ؾغح ضا ًؿبت بِ  تأثیطقَز کِ حس  هی اضز

 DANPؾٌدس. ؾپؽ ؾَپطهبتطیؽ  هی ی ّوبى ؾغحّب الوبى

 7قَز ٍ هغببك هؼبزلِ  هی هطکب اظ اػساز زٍ برف، هَظٍى

 ضؾس تب توبهی همبزیط ّط ؾغط بب ّن یکی قًَس. آًمسض بِ تَاى هی

 

limg :7هؼبزلِ 


∞(W
α
)

g 

 

 تؼساز تَاى اؾت. gکِ 

ّبی ببلا هحبؾبِ  گبمِ ٍؾیلبِ ّبی کلی  نِ، ٍظىبِ عَض ذلا

قًَس تب ؾَپط هبتطیؽ حسی پبیساض بِ زؾت آیس. بٌببطایي اظ  هی

تَاى  هی ANPّبی  ٍ ضٍـ DEMATELعطیك تطکیب ضٍـ 

 .(12)بب هكکلات ببظذَضز ٍ ٍابؿتگی هتمببل بطذَضز کطز 

 َبٍ یبفت

گیزی ريابط بیه ابعبد ي معیبرَب بٍ استفبدٌ اس  اوداسٌ. 1

DEMATEL :قسُ،  زض پػٍّف حبضط، هؼیبضّبی قٌبؾبیی

بب تَخِ بِ ًظط ذبطگبى اضبفِ، تطکیب یب حصف قسًس. اظ ایي 

ظیطهؼیبض  16هؼیبض ٍ  4پػٍّف زاضای ایي  هؿألًِْبیت،  ضٍ زض

آهسى ًتبیح ًْبیی، ًطخ  بِ زؾت (. لبل اظ1ت )خسٍل اؾ

ًتبیح  ،59/0ًبؾبظگبضی هحبؾبِ گطزیس کِ بب تَخِ بِ همساض 

تَاى کبض ضا ازاهِ زاز. ؾپؽ خْت  ًكبى اظ ؾبظگبضی زاضز ٍ هی

گصاضی ٍ تأثیطّب ٍ ؾٌدف  تؼییي ضٍابظ ػلی بیي هؤلفِ

 DEMATELپصیطی ّط هؤلفِ، هؼیبضّبی فَق بِ ضٍـ تأثیط

تطکیب  ANPبب  DEMATELؾپؽ ًتبیح  ،تحلیل قسًس

قسُ  آٍضزى هبتطیؽ ًطهبل گطزیس ٍ ایي تطکیب بطای بِ زؾت

TC  هَضز اؾتفبزُ لطاضگطفتِ اؾت. بسیي هٌظَض ابتسا هبتطیؽ

 (. 2( هحبؾبِ گطزیس )خسٍل 16×16) Aهیبًگیي اٍلیِ 

 

 

 

 قسُ هَاًغ قٌبؾبیی: 1جديل 

 مىبع معیبرَب اوعمً

 فطٌّگی

 (13) ضبظ خْت پصیطـ بیوِ هؿئَلیت ؾبظی اظ عطف هؿئَلیي شی ػسم فطٌّگ

 (4) ّبی هؿئَلیت هسًی ًبهِ ػسم اعلاع پعقکبى اظ قطایظ ػوَهی بیوِ

 (13) ػسم آگبّی هطزم اظ حمَق لبًًَی ذَز

 (13) ّبی بیوِ ػسم تبلیغ بیوِ هؿئَلیت تَؾظ قطکت

 (13) ببٍض هطزم بِ تمسیط الْی زض نَضت بطٍظ حبزثِ

 لبًًَی

 (14) ًكسى لَاًیي هطتبظ بب حطفِ پعقکی هتٌبؾب بب همتضیبت خبهؼِ انلاح

 (14) ای پعقکبى هكکلات هطبَط بِ تؼطفِ بیوِ هؿئَلیت حطفِ

 (15) گط بَزى فطآیٌس اذص ذؿبضت اظ بیوِ عَلاًی

 ههبحبِ ای بطای پعقکبى ًبَزى بیوِ هؿئَلیت حطفِ اخببضی

هَاًغ هطبَط بِ 

 اهکبًبت ٍ تدْیعات

 (15) زاًٌس( کٌٌس ٍ هؿئَلیي ضا همهط هی کوبَز اهکبًبت ٍ تدْیعات پعقکی )پعقکبى ذَز ضا تبطئِ هی

 ههبحبِ گط بِ خْت بِ ضٍظًبَزى تدْیعات پعقکی ػسم پصیطـ پیكٌْبز بیوِ تَؾظ بیوِ

 هَاًغ هتفطلِ

 (4) تطیي ًَع زیِ گط بِ پطزاذت ذؿبضت هؼبزل ضیبلی اضظاى هحسٍزبَزى تؼْس بیوِ

 ههبحبِ ى ؾیؿتبى ٍ بلَچؿتبىاؾتمطاض هَلت پعقکبى زض اؾتب

 (13) ػسم اضائِ زضٍؼ زاًكگبّی هطتبظ بب بیوِ هؿئَلیت زض زاًكگبُ ػلَم پعقکی

 (15-16، 4) اذص گَاّی بطائت اظ هؿئَلیت پعقک

 (17) قف کبفی(گط )ػسم اضائِ پَ الٌفغ اظ عطف بیوِ ّبی هؼٌَی ٍ ػسم ػسم تؼْس بِ پطزاذت ذؿبضت

 ّبی پػٍّكگط هأذص: هببًی ًظطی، پیكیٌِ پػٍّف ٍ ههبحبِ
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 6 اًدوي ػلوی حمَق پعقکی ایطاى اؾت. بِ هتؼلك اثط، ایي اًتكبض حمَق توبهی 1441يَفتم،  دَم، ضمبرٌ پىجبٌمجلٍ حقًق پشضکی، ديرٌ ضبوش
 

 بطای هؼیبضّب Aاٍلیِ  تأثیطهبتطیؽ : 2جديل 

 C1 C2 C3 C4 C5 L1 L2 L3 L4 E1 E2 O1 O2 O3 O4 O5 معیبر

C1 0 875/2 25/3 5/2 5/3 5/2 75/1 5/2 5/2 375/1 625/1 25/1 5/1 625/2 75/1 25/2 

C2 625/2 0 375/2 25/2 875/1 3 5/2 125/2 75/2 2 375/2 125/2 25/2 3 75/2 25/2 

C3 75/2 75/2 0 25/3 75/2 625/2 375/2 625/2 75/2 25/2 2 625/2 5/2 2 875/2 375/2 

C4 5/2 875/2 375/3 0 375/3 125/2 625/1 125/2 375/2 25/1 375/2 5/2 25/1 125/2 5/2 375/2 

C5 875/2 5/2 3 875/2 0 375/2 875/1 875/1 2 625/2 75/0 75/0 25/1 375/1 375/2 125/2 

L1 625/2 3 75/2 125/3 125/3 0 75/2 75/3 5/3 3 5/2 5/2 125/3 75/2 875/2 3 

L2 2 3 75/2 3 5/2 125/3 0 5/2 3 875/2 1.5 375/2 2 875/2 5/2 5/2 

L3 25/2 2 125/2 75/1 75/1 5/2 2 0 125/2 25/2 2 75/1 75/1 25/2 375/2 375/2 

L4 75/2 875/2 625/2 125/3 1.5 125/3 375/2 625/2 0 125/3 125/3 125/2 2 5/2 875/2 875/2 

E1 2 2 125/2 5/1 875/1 25/3 375/3 5/2 2 0 3 5/2 625/2 75/2 5/2 25/2 

E2 25/1 375/2 625/1 125/2 25/1 5/2 375/2 375/2 875/2 75/2 0 125/2 3 75/2 75/2 625/2 

O1 625/1 5/2 125/2 125/3 5/1 2 625/2 375/2 125/2 75/2 5/3 0 5/2 125/2 125/3 25/2 

O2 25/2 5/1 75/1 1 125/1 625/2 375/1 875/1 125/2 875/2 3 375/2 0 25/2 25/2 25/2 

O3 375/2 25/3 5/2 875/2 875/1 875/2 375/2 625/2 625/2 875/2 125/2 875/1 375/2 0 625/2 75/2 

O4 125/2 625/2 5/2 875/1 75/2 75/2 875/1 625/1 125/3 125/2 75/2 375/2 25/2 625/2 0 5/2 

O5 2 75/2 125/2 2 625/2 375/2 75/1 75/2 125/2 125/2 375/2 375/2 125/2 875/2 625/2 0 

 

 

اٍلیِ ًطهبل  تأثیط، هبتطیؽ Aطیؽ هیبًگیي اٍلیِ بط اؾبؼ هبت

 هحبؾبِ گطزیس.  3تب 1( بب تَخِ بِ هؼبزلات 3 )خسٍل Xقسُ 

 

 بطای هؼیبضّب Xقسُ  اٍلیِ ًطهبل تأثیطهبتطیؽ : 3جديل 

 C1 C2 C3 C4 C5 L1 L2 L3 L4 E1 E2 O1 O2 O3 O4 O5 معیبر

C1 0000/0 0648/0 0732/0 0563/0 0789/0 0563/0 0394/0 0563/0 0563/0 0310/0 0366/0 0282/0 0338/0 0592/0 0394/0 0507/0 

C2 0592/0 0000/0 0535/0 0507/0 0423/0 0676/0 0563/0 0479/0 0620/0 0451/0 0535/0 0479/0 0507/0 0676/0 0620/0 0507/0 

C3 0620/0 0620/0 0000/0 0732/0 0620/0 0592/0 0535/0 0592/0 0620/0 0507/0 0451/0 0592/0 0563/0 0451/0 0648/0 0535/0 

C4 0563/0 0648/0 0761/0 0000/0 0761/0 0479/0 0366/0 0479/0 0535/0 0282/0 0535/0 0563/0 0282/0 0479/0 0563/0 0535/0 

C5 0648/0 0563/0 0676/0 0648/0 0000/0 0535/0 0423/0 0423/0 0451/0 0592/0 0169/0 0169/0 0282/0 0310/0 0535/0 0479/0 

L1 0592/0 0676/0 0620/0 0704/0 0704/0 0000/0 0620/0 0845/0 0789/0 0676/0 0563/0 0563/0 0704/0 0620/0 0648/0 0676/0 

L2 0451/0 0676/0 0620/0 0676/0 0563/0 0704/0 0000/0 0563/0 0676/0 0648/0 0338/0 0535/0 0451/0 0648/0 0563/0 0563/0 

L3 0507/0 0451/0 0479/0 0394/0 0394/0 0563/0 0451/0 0000/0 0479/0 0507/0 0451/0 0423/0 0394/0 0507/0 0535/0 0535/0 

L4 0620/0 0648/0 0592/0 0704/0 0338/0 0704/0 0535/0 0592/0 0000/0 0704/0 0704/0 0479/0 0451/0 0563/0 0648/0 0648/0 

E1 0451/0 0451/0 0479/0 0338/0 0423/0 0732/0 0761/0 0563/0 0451/0 0000/0 0676/0 0563/0 0592/0 0620/0 0563/0 0507/0 

E2 0282/0 0535/0 0366/0 0479/0 0282/0 0563/0 0535/0 0535/0 0648/0 0620/0 0000/0 0479/0 0676/0 0620/0 0620/0 0592/0 

O1 0366/0 0563/0 0479/0 0704/0 0338/0 0451/0 0592/0 0535/0 0479/0 0620/0 0789/0 0000/0 0563/0 0479/0 0704/0 0507/0 

O2 0507/0 0338/0 0394/0 0225/0 0254/0 0592/0 0310/0 0423/0 0479/0 0648/0 0676/0 0535/0 0000/0 0507/0 0507/0 0507/0 

O3 0535/0 0732/0 0563/0 0648/0 0423/0 0648/0 0535/0 0592/0 0592/0 0648/0 0479/0 0423/0 0535/0 0000/0 0592/0 0620/0 

O4 0479/0 0592/0 0563/0 0423/0 0620/0 0620/0 0423/0 0366/0 0704/0 0479/0 0620/0 0535/0 0507/0 0592/0 0000/0 0563/0 

O5 0451/0 0620/0 0479/0 0451/0 0592/0 0535/0 0394/0 0620/0 0479/0 0479/0 0535/0 0535/0 0479/0 0648/0 0592/0 0000/0 
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ٍ  Tcکل  تأثیطّبی  هبتطیؽ 6ٍ  4ّبی  ؾپؽ بط اؾبؼ هؼبزلِ

TD  ای  ( ٍ ًمكِ ضٍابظ قبک5ٍِ  4بِ زؾت آهسًس )خسٍل

(NRM) (Network Relation Map)  ِبِ ٍؾیلr  ٍs  زض

ّبی  اظ عطیك هؼبزلِ Tc  ٍTDکل هؿتمین  تأثیطّبی  هبتطیؽ

 (.6 بِ زؾت آهس )خسٍل 6 ٍ 5
 

 

 بطای هؼیبضّب TCکل  تأثیطهبتطیؽ : 4جديل 

 C1 C2 C3 C4 C5 L1 L2 L3 L4 E1 E2 O1 O2 O3 O4 O5 معیبر

C1 1990/0 2856/0 2831/0 2646/0 2691/0 2818/0 2293/0 2632/0 2729/0 2386/0 2361/0 2118/0 2209/0 2681/0 2610/0 2605/0 

C2 2686/0 2417/0 2807/0 2748/0 2500/0 3098/0 2598/0 2720/0 2955/0 2682/0 2691/0 2450/0 2522/0 2933/0 2986/0 2773/0 

C3 2821/0 3118/0 2420/0 3061/0 2787/0 3141/0 2672/0 2927/0 3066/0 2837/0 2722/0 2649/0 2664/0 2893/0 3130/0 2908/0 

C4 2568/0 2916/0 2909/0 2170/0 2714/0 2799/0 2321/0 2608/0 2763/0 2416/0 2576/0 2424/0 2214/0 2638/0 2826/0 2686/0 

C5 2430/0 2588/0 2602/0 2534/0 1803/0 2601/0 2159/0 2326/0 2442/0 2452/0 2018/0 1867/0 1997/0 2253/0 2543/0 2397/0 

L1 3113/0 3523/0 3340/0 3366/0 3164/0 2954/0 3058/0 3492/0 3566/0 3330/0 3150/0 2921/0 3096/0 3334/0 3488/0 3376/0 

L2 2691/0 3193/0 3022/0 3035/0 2753/0 3268/0 2191/0 2928/0 3139/0 2989/0 2642/0 2620/0 2586/0 3039/0 3079/0 2956/0 

L3 2331/0 2531/0 2454/0 2346/0 2201/0 2675/0 2229/0 1968/0 2515/0 2437/0 2329/0 2139/0 2154/0 2481/0 2596/0 2498/0 

L4 2890/0 3232/0 3054/0 3112/0 2608/0 3335/0 2755/0 3017/0 2574/0 3096/0 3036/0 2629/0 2650/0 3035/0 3219/0 3096/0 

E1 2548/0 2841/0 2745/0 2589/0 2488/0 3147/0 2779/0 2796/0 2801/0 2258/0 2817/0 2528/0 2605/0 2883/0 2935/0 2771/0 

E2 2311/0 2815/0 2547/0 2612/0 2268/0 2897/0 2489/0 2673/0 2876/0 2747/0 2107/0 2376/0 2596/0 2791/0 2888/0 2753/0 

O1 2456/0 2924/0 2730/0 2894/0 2398/0 2876/0 2610/0 2744/0 2807/0 2815/0 2913/0 1988/0 2561/0 2741/0 3047/0 2753/0 

O2 2280/0 2377/0 2322/0 2143/0 2020/0 2654/0 2068/0 2333/0 2470/0 2530/0 2506/0 2207/0 1748/0 2442/0 2527/0 2430/0 

O3 2727/0 3200/0 2929/0 2961/0 2590/0 3178/0 2662/0 2915/0 3025/0 2948/0 2735/0 2488/0 2631/0 2398/0 3062/0 2968/0 

O4 2559/0 2944/0 2801/0 2646/0 2644/0 3017/0 2449/0 2589/0 2998/0 2685/0 2742/0 2474/0 2499/0 2826/0 2376/0 2795/0 

O5 2471/0 2897/0 2658/0 2598/0 2559/0 2868/0 2361/0 2749/0 2724/0 2615/0 2600/0 2415/0 2411/0 2810/0 2863/0 2193/0 

 

 

 قسُ بطای ابؼبز قسُ/ گطفتِ ّبی زازُتأثیطٍ  TDل ک تأثیطهبتطیؽ : 5جديل 

TD c l e o  ri sj s+r s-r 

C 26244/0 26833/0 25142/0 25570/0 C 07276/1 03788/1 11065/2 03487/0- 

L 28978/0 28540/0 28761/0 28496/0 L 10494/1 14775/1 25703/2 04281/0 

E 25763/0 28073/0 24823/0 27126/0 E 05812/1 05785/1 11597/2 00027/0- 

O 26291/0 27049/0 27086/0 25460/0 O 06652/1 05886/1 12539/2 00766/0- 

 

 

 قسُ بطای هؼیبضّب قسُ ٍ گطفتِ ّبی زازُتأثیطهدوَع : 6جديل 

TD ri sj s+r s-r 

C1 249459/1 30130/1 55076/1 05185/0 

C2 38947/1 31584/1 70531/2 07363/0- 

C3 35638/1 42060/1 77744/2 06376/0 

C4 31572/1 32757/1 6433/2 01185/0 

C5 24946/1 19562/1 44508/2 053834/0- 

L1 22317/1 30692/1 53010/2 08374/0 

L2 02326/1 15259/1 17585/2 12933/0 
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TD ri sj s+r s-r 

L3 14051/1 93871/0 07923/2 20180/0- 

L4 17937/1 16809/1 34746/2 011278/0- 

E1 500536/0 50747/0 00801/1 00693/0 

E2 49238/0 48544/0 97783/0 00693/0- 

O1 15719/1 30890/1 46609/2 15170/0 

O2 18495/1 13537/1 3203/2 04957/0- 

O3 32153/1 35469/1 67622/2 03316/0 

O4 38749/1 29694/1 68444/2 090549/0- 

O5 31393/1 26920/1 58314/2 04473/0- 

 

 

دَی َز یک اس معیبرَب بب استفبدٌ اس تزکیب ريش  يسن. 2

DEMATEL  يANP تکىیک( DANP) : زض ایي پػٍّف

اظ تطکیب تکٌیک  Tcقسُ  آٍضزى هبتطیؽ ًطهبل بطای بِ زؾت

DEMATEL  ضٍـ ٍANP  اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ابتسا

ًطهبل گطزیس. بب اؾتفبزُ اظ تَاى حسی  Tکل  تأثیطهبتطیؽ 

زاض، بِ حبلت پبیساض ؾَپط هبتطیؽ زؾت  ؾَپط هبتطیؽ ٍظى

بسٍى ٍظى بِ زؾت آهس ٍ  تأثیطیبفتین. زض ازاهِ ؾَپط هبتطیؽ 

هؼیبضّبی هرتلف بِ ؾَپط  تأثیطپؽ اظ آى بِ تَخِ بِ هیعاى 

ًْبیت ؾَپط هبتطیؽ ّوگطا  زاض زؾت یبفتین. زض هبتطیؽ ٍظى

ٍ ٍظى ًْبیی توبم ( 7)خسٍل طزیس ٍ ؾَپط هبتطیؽ پبیساض گ

 ( بِ زؾت آهس.8ّب )خسٍل  آىبِ هؼیبضّب ٍ ضت

 

 ANPهبتطیؽ پبیساض : 7جديل 

 C1 C2 C3 C4 C5 L1 L2 L3 L4 E1 E2 O1 O2 O3 O4 O5 معیبر

C1 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 0474/0 

C2 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 0538/0 

C3 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 0512/0 

C4 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 0.0504 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 0503/0 

C5 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 0465/0 

L1 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 0692/0 

L2 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 0584/0 

L3 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 0632/0 

L4 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 0662/0 

E1 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 1248/0 

E2 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 1211/0 

O1 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 0449/0 

O2 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 0460/0 

O3 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 0517/0 

O4 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 0539/0 

O5 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 0513/0 
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آٍضزى ٍظى ٍ اٍلَیت ابؼبز ٍ  بطای بِ زؾت DANPاظ ضٍـ 

، 8هؼیبضّبی هَضز هغبلؼِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. عبك خسٍل 

ببقس ٍ هَاًغ  ببلاتطیي اٍلَیت هطبَط بِ هَاًغ لبًًَی هی

هتفطلِ، هَاًغ هطبَط بِ اهکبًبت ٍ تدْیعات ٍ هَاًغ فطٌّگی 

 ّوچٌیيسی لطاض زاضًس. ّبی بؼ بب اذتلاف ذیلی کن زض اٍلَیت

بِ اًس.  ًكبى زازُ قسُ 8اٍلَیت ّط یک اظ هؼیبضّب زض خسٍل 

کِ گفتِ قس هَاًغ هتفطلِ زاضای  ّوبًغَضػٌَاى هثبل، 

ًكسى لَاًیي هطتبظ  ببلاتطیي اٍلَیت ّؿتٌس ٍ اظ عطفی انلاح

( زض هیبى L1بب حطفِ پعقکی هتٌبؾب بب همتضیبت خبهؼِ )

 ًغ لبًًَی زاضای ببلاتطیي اٍلَیت اؾت.هؼیبضّبی هطبَط بِ هَا
 

 

 

 ٍظى ًْبیی هؼیبضّب: 8جديل 

 معیبرَب مًاوع
يسن معیبرَب بز اسبط 

 DANPريیکزد 

يسن ابعبد بز اسبط 

 DANPريیکزد 

 فطٌّگی

ضبظ خْت پصیطـ  ؾبظی اظ عطف هؿئَلیي شی ػسم فطٌّگ

 بیوِ هؿئَلیت
C1 (4 )0474/0 

(2 )2493/0 

ّبی هؿئَلیت  ًبهِ ػسم اعلاع پعقکبى اظ قطایظ ػوَهی بیوِ

 هسًی
C2 (2 )0538/0 

 C3 (1  )0512/0 ػسم آگبّی هطزم اظ حمَق لبًًَی ذَز

 C4 (3 )0503/0 ّبی بیوِ ػسم تبلیغ بیوِ هؿئَلیت تَؾظ قطکت

 C5 (5 )0465/0 ببٍض هطزم بِ تمسیط الْی زض نَضت بطٍظ حبزثِ

 یلبًًَ

ًكسى لَاًیي هطتبظ بب حطفِ پعقکی هتٌبؾب بب  انلاح

 همتضیبت خبهؼِ
L1 (1 )0692/0 

 L2 (4 )0584/0 ای پعقکبى هكکلات هطبَط بِ تؼطفِ بیوِ هؿئَلیت حطفِ 2569/0( 1)

 L3 (3 )0632/0 گط بَزى فطآیٌس اذص ذؿبضت اظ بیوِ عَلاًی

 L4 (2 )0662/0 قکبىای بطای پع ًبَزى بیوِ هؿئَلیت حطفِ اخببضی

هَاًغ هطبَط بِ 

اهکبًبت ٍ 

 تدْیعات

کوبَز اهکبًبت ٍ تدْیعات پعقکی )پعقکبى ذَز ضا تبطئِ 

 زاًٌس( کٌٌس ٍ هؿئَلیت ضا همهط هی هی
E1 (1 )1248/0 

(4 )2458/0 
گط بِ خْت بِ  ػسم پصیطـ پیكٌْبز بیوِ تَؾظ بیوِ

 ًبَزى تدْیعات پعقکیضٍظ
E2 (2 )1211/0 

 ًغ هتفطلِهَا

گط بِ پطزاذت ذؿبضت هؼبزل ضیبلی  هحسٍزبَزى تؼْس بیوِ

 تطیي ًَع زیِ اضظاى
O1 (5 )0449/0 

(3 )2478/0 

 O2 (4)0460/0 اؾتمطاض هَلت پعقکبى زض اؾتبى ؾیؿتبى ٍ بلَچؿتبى

ػسم اضائِ زضٍؼ زاًكگبّی هطتبظ بب بیوِ هؿئَلیت زض 

 زاًكگبُ ػلَم پعقکی
O3 (2 )0517/0 

 O4 (1 )0539/0 ذص گَاّی بطائت اظ هؿئَلیت پعقکا

الٌفغ اظ  ّبی هؼٌَی ٍ ػسم ػسم تؼْس بِ پطزاذت ذؿبضت

 گط )ػسم اضائِ پَقف کبفی( عطف بیوِ
O5 (3 )0513/0 
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 ٍظى ًْبیی ابؼبز: 9جديل 

 رتبٍ يسن ابعبد ابعبد

C 2 2493/0 هَاًغ فطٌّگی 

L 1 2569/0 ًغ لبًًَیهَا 

E 4 2458/0 هَاًغ هطبَط بِ تدْیعات ٍ اهکبًبت 

O ِ3 2478/0 هَاًغ هتفطل 

 

 

 بحث

بیوِ م.(  2012)ٍ ّوکبضاى  Boakپیطیىٍ پضيَص: . 1

ّبی هبهبیی هَضز  ای ضا زض آهَظـ هؿئَلیت ٍ هكکلات بیوِ

ای  ّبی بیوِ ّب پَقف بطضؾی لطاض زازًس. عبك پػٍّف آى

قسُ بِ زاًكدَیبى ٍ اؾبتیس هبهبیی زاضای تٌَع هرتلفی  اضائِ

ّبی اػتوبز  ّبی ذهَنی ٍ نٌسٍق اؾت، اظ خولِ بیوِ

ّبی  تأثیط بحطاىم.(  2004)ٍ ّوکبضاى  Brooksًی. ؾبظهب

ای پعقکبى ضا بط زؾتطؾی هطالبت  ّبی هؿئَلیت حطفِ بیوِ

ّب بِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس کِ  هَضز بطضؾی لطاض زازًس. آى

ّبی بِ ٍخَزآهسُ تأثیط بِ ؾعایی بط زؾتطؾی بِ  بحطاى

ذسهبت بْساقتی زض ًَاحی ضٍؾتبیی زاقتِ اؾت. قببٌّگ 

کٌس کِ هكکلات بیوِ هؿئَلیت زض  بیبى هی ـ.( 1382)

هل ػَاهل فطٌّگی، ضؼف لَاًیي ٍ همطضات، کوبَز ایطاى قب

تَخْی بِ آهَظـ، ًحَُ  اهکبًبت ٍ تدْیعات پعقکی، بی

ای  پطزاذت ذؿبضت ٍ قطایظ بیوِ هؿئَلیت هسًی حطفِ

بِ  ـ.( 1393ظازُ ) ببقس. ؾویغ پعقکبى ٍ تبلیغبت هی

ای  قٌبؾبیی هَاًغ ٍ هكکلات پیف ضٍی بیوِ هؿئَلیت حطفِ

زض اؾتبى گیلاى پطزاذت. ًتبیح  AHPپعقکبى بب ضٍیکطز 

پػٍّف ٍی ًكبى زاز کِ هَاًغ بیوِ هؿئَلیت پعقکبى زض 

، هَاًغ  اًغ اهکبًبت ٍ تدْیعات، هَ ضقت قبهل هَاًغ فطٌّگی

بٌسی  ببقس. ًتبیح هطبَط بِ اٍلَیت لبًًَی ٍ هَاًغ هتفطلِ هی

ًیع ًكبى زاز کِ هَاًغ فطٌّگی ببلاتطیي اٍلَیت ٍ هَاًغ لبًًَی 

 2005)ٍ ّوکبضاى  Cypelببقٌس.  تطیي اٍلَیت ضا زاضا هی پبییي

ّبی بیوِ  ّب ضا زض ضابغِ بب بحطاى ّبی ضازیَلَغیؿت یًگطاً م.(

ّبی  ای هَضز اضظیببی لطاض زازًس. ًتبیح پػٍّف هؿئَلیت حطفِ

تطیي  ّب ًكبى زاز کِ افعایف حك بیوِ بِ ػٌَاى یکی اظ هْن آى

ّب هغطح اؾت ٍ ببػث ذطٍج  ػَاهل ًگطاًی ضازیَلَغیؿت

ٍ  Patchگطزز.  ای هی ّب اظ پَقف بیوِ ضازیَلَغیؿت

Holaday (1989 ).ّبی بیوِ هؿئَلیت  تأثیط بحطاى م

ای ضا بط اػوبل حَظُ پطؾتبضی ـ هبهبیی هَضز بطضؾی لطاض  حطفِ

ًفط بِ ایي  500آٍضی اعلاػبت اظ  ّب پؽ اظ خوغ زازًس. آى

ّب اثط  ّب ٍ کبّف پَقف یبفتٌس کِ افعایف ّعیًٌِتیدِ زؾت 

ّبی پطؾتبضاى ٍ هبهبّب زاضز. ایي اثط  هؿتمین ٍ هٌفی بط فؼبلیت

ّبی هطالبت، کبّف  هٌفی بِ لحبػ ببض هبلی، افعایف ّعیٌِ

 1393زّس. نبلحی ) زؾتطؾی هطالبت ٍ... ذَز ضا ًكبى هی

بیوِ هؿئَلیت هسًی هكبغل »زض پػٍّكی بب ػٌَاى  ـ.(

 زاضز کِ زض بیبى هی« ّب ّب ٍ فطنت ّب، ضطٍضت پعقکی؛ چبلف

ًبهِ هؿئَلیت  زضنس اظ پعقکبى بیوِ 23ایطاى فمظ حسٍز 

اًس. اظ ایي ضٍ زض پػٍّف ذَز بِ بطضؾی  هسًی ضا اذص کطزُ

هَاًغ پیف ضٍی بیوِ هؿئَلیت پطزاذتِ اؾت ٍ ایي هَاًغ ضا 

کٌس: ػَاهل فطٌّگی، ػبهل ببظاضیببی ٍ  بِ قطح ظیط هؼطفی هی

کلات هطبَط تبلیغبت، هكکلات هطبَط بِ تهفیِ ذؿبضت، هك

ای پعقکبى، اذص گَاّی بطائت اظ  بیوِ هؿئَلیت حطفِبِ تؼطفِ 

ّبی  ای پعقکبى، ػسم اضائِ پَقف کبفی قطکت حطفِ هؿئَلیت

تَخْی بِ اذص پَقف  ای پعقکبى، بی بیوِ زض هؿئَلیت حطفِ

ّبی ٍاضزُ بِ بیوبض، ػسم اعلاع پعقکبى  کبفی زض لببل ذؿبضت

ًكسى  بی هؿئَلیت هسًی، انلاحّ ًبهِ اظ قطایظ ػوَهی بیوِ

لَاًیي هطتبظ بب حطفِ پعقکی هتٌبؾب بب همتضیبت خبهؼِ، 

 کوبَز اهکبًبت ٍ تدْیعات پعقکی.
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 گیزی وتیجٍ

ای پعقکبى ٍ  قٌبؾبیی هَاًغ پیف ضٍی بیوِ هؿئَلیت حطفِ

ببقس. زض  ضفغ چٌیي هَاًؼی هَضَع هْوی زض هبحث بیوِ هی

ّوکبضی پعقکبى ٍ گطٍّی اظ  ایي هغبلؼِ ابؼبز ٍ هؼیبضّب بب

قٌبؾبیی گطزیسًس ٍ ؾپؽ اظ عطیك ّبی بیوِ  قطکت

تَؾظ پعقکبى ٍ  DEMATELّبی اؾتبًساضز  پطؾكٌبهِ

بٌسی ابؼبز ٍ  هترههبى بیوِ تکویل گطزیسًس. خْت ضتبِ

( اؾتفبزُ DEMATEL  ٍANP) DANPهؼیبضّب اظ ضٍـ 

ابؼبز، بِ ّبی هؼیبضّب ٍ  قسُ اؾت. هب ػلاٍُ بط قٌبؾبیی ٍظى

قسُ  زًببل اضائِ ضاّکبضّبیی خْت بْبَز هَاًغ قٌبؾبیی

آهسُ حبکی اظ ایي اؾت کِ زض هیبى  ّؿتین. ًتبیح بِ زؾت

ابؼبز، هَاًغ لبًًَی زاضای ٍظى ٍ اٍلَیت ببلاتطی ّؿتٌس ٍ زض 

ًكسى لَاًیي هطتبظ بب حطفِ پعقکی  هیبى هَاًغ لبًًَی، انلاح

ی ٍظى بیكتطی اؾت. اظ ایي هتٌبؾب بب همتضیبت خبهؼِ زاضا

زیسُ  ضٍ ّطچِ ؾیؿتن حمَلی زض زفبع اظ قرم ظیبى

زاًٌس  تط ببقس، پعقکبى ذَز ضا هؿئَل زاًؿتِ ٍ هی یبفتِ تَؾؼِ

زض نَضت ترلف، تحت پیگطز لبًًَی لطاض ذَاٌّس گطفت. پؽ 

بِ بیوِ  بیكتطاحؿبؼ هؿئَلیت بیكتط پعقکبى ببػث تَخِ 

باّویت بؼسی زض هَاًغ لبًًَی، گطزز. هؼیبض ب هؿئَلیت هی

ای بطای پعقکبى اؾت.  ًبَزى بیوِ هؿئَلیت حطفِ اخببضی

ًبَزى بیوِ هؿئَلیت پعقکبى زض ایطاى بِ ػٌَاى ػبهلی  اخببضی

ّب گطزیسُ اؾت.  تَخْی پعقکبى بِ ایي ًَع بیوِ هْن ببػث بی

ّبی زٍلتی ٍ ؾبظهبى ًظبم پعقکی  زض ایي هَضز ًمف اضگبى

 اظ  ًوَزى بیوِ هؿئَلیت بطای پعقکبى بیف بضیکكَض زض اخب

بَزى فطآیٌس اذص  آیس. هؼیبض ؾَم، عَلاًی پیف بِ چكن هی

گط اؾت کِ زض ایي هَضز ًمف انلی ضا  ذؿبضت اظ بیوِ

گطاى هلعم بِ  کِ بیوِ  نَضتی کٌٌس. زض گطاى ایفب هی بیوِ

ّبی  پطزاذت ذؿبضت زض ظهبى هكرهی ببقٌس، تَخِ بِ بیوِ

ذَاّس قس ٍ ًْبیتبً هؼیبض آذط زض هَاًغ  بیكتطت هؿئَلی

ای  لبًًَی، هكکلات هطبَط بِ تؼطفِ بیوِ هؿئَلیت حطفِ

ببقس. زض ایي هَضز ببیس بب ّوکبضی ؾبظهبى ًظبم  پعقکبى هی

پعقکی ٍ نٌؼت بیوِ، ذغطات هَخَز زض ایي ضقتِ بیوِ 

بٌسی قًَس ٍ بب تَخِ بِ ػَاهلی اظ لبیل ترهم، هْبضت،  عبمِ

ّبی ایي ضقتِ، ترههی قًَس.  تدطبِ ٍ ؾبیط هَاضز، تؼطفِ

تَاًس ببػث تَخِ بیكتط پعقکبى بِ  بٌببطایي ایي هغبلؼِ هی

ّبی  تطیي هحسٍزیت ای گطزز. یکی اظ هْن بیوِ هؿئَلیت حطفِ

قسُ یک اضظیببی  پػٍّف حبضط ایي اؾت کِ بطضؾی اًدبم

 .کبضقٌبؾبًِ ٍ ًِ یک بطضؾی کبهل پعقکی اؾت

 

 وًیسىدگبن رکتمطب

 لیف ٍ پطزاظـ.أایسُ، ت :هؿلن هطازظازُ

 ّب. آٍضی زازُ خوغ :ببلط کطز

 ّب. انلاح ٍ تحلیل زازُبْعاز ضیگی کَتِ: 

 ٍیطایف ٍ ببظبیٌی ًْبیی. :خؼفط ؾبضاًی یبظتپِ

 تیهؿئَل ٍ ًوَزُ تأییس ٍ هغبلؼِ ضا ییًْب ًؿرِ ؿٌسگبىیًَ

 .ًسا طفتِیپص ضا پػٍّف لببل زض ییپبؾرگَ

 

 قدرداوی ي تطکز

 .اؾت ًكسُ ابطاظ

 

 مىبفع تضبد

 ،تحمیك بب ضابغِ زض ضا یاحتوبل هٌبفغ تضبز گًَِ چیّ ؿٌسگبىیًَ

 .اًس ًکطزُ اػلام همبلِ يیا اًتكبض ٍ فیتأل

 

 مبلی تأمیه

 بطای هبلی حوبیت گًَِ ّیچ کِ ًوبیٌس هی اظْبض ًَیؿٌسگبى

 .اًسُ ًکطز زضیبفت همبلِ ایي اًتكبض ٍ تألیف تحمیك،

 

 اخلاقی ملاحظبت

 قبهل ای کتببربًِ هغبلؼِ اذلالی یّب بِخٌ حبضط پػٍّف زض

 .اؾت قسُ ضػبیت اهبًتساضی ٍ نسالت هتَى، انبلت
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